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Skuteczna interwencja

Przemoc domowa jest jednym z najpowazniejszych problemdw spotecznych.
Moze dotyczy¢ kazdego - bez wzgledu na wiek, pteé, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania czy sytuacje materialna.

Przemoc nie jest prywatng sprawa rodziny.
Jest naruszeniem podstawowych praw cztowieka:
e prawa do bezpieczeristwa,

e zdrowia, godnosci i zycia bez przemocy.

Wiele oséb nie reaguje, poniewaz:
* niewie, czym jest przemoc,

® nie znaswoich praw,

* nie wie, gdzie szuka¢ pomocy,
e uwaza, ze to nie ich sprawa,

e niechca sie wtracag,

e obawia sie konsekwenciji zgtoszenia.

Ten e-book powstat po to, aby wyjasni¢:

e czymjest przemoc domowa,

e jakie prawa przystugujg osobom doznajgcym przemocy domowej,
e jak dziata procedura “Niebieskie Karty”,

e jak skutecznie korzysta¢ z dostepnych form pomocy.
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Czym jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe
lub powtarzajace sie dziatanie

albo zaniechanie naruszajgce prawa
lub dobra osobiste cztonkéw rodziny,
atakze narazajgce ich na utrate zycia,
zdrowia lub mienia, wykorzystujace
przewage jednej osoby nad druga.
Przemoc moze przyjmowacé rézne

formy. Zwykle wystepuja one tacznie.

Przemoc psychiczna

Jedna z charakterystycznych cech
przemocy psychicznej jest brak
widocznych obrazen fizycznych.
Osoba dos$wiadczajgca przemocy
moze przez dtugi czas ukrywac
sytuacje, nie by¢ pewna, czy to czego
doséwiadcza jest przemoca albo moze
obawiac sie reakcji sprawcy.

Nie kazda ktétnia, krytyczna uwaga
miedzy dwiema osobami jest

przemocag psychiczna.

Istotny jest kontekst zachowania,
jego charakter, powtarzalnos¢ lub
celowo$¢, relacja miedzy stronami
oraz wykorzystanie przewagijednej

osoby nad druga.

Skutki przemocy psychicznej, ktéra
jest czesto niewidoczna moga

by¢ bardzo powazne i dtugotrwate.

Kazde zachowanie, ktérego celem
jest zmniejszenie poczucia wtasnej
wartosci, wzbudzenie strachu

oraz pozbawienie poczucia
bezpieczenistwa i kontroli

nad wtasnym zyciem.
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Formy przemocy

Przemoc psychiczna

Przyktady: wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie, stata krytyka, grozby (,jesli komus$ powiesz,
pozatujesz", ,zabiore ci dzieci"), wmawianie choroby
psychicznej, przestawianie przedmiotéw, budowanie
koalicji przeciw osobie doznajacej przemocy, kontrolowanie
i ograniczanie kontaktéw z rodzing lub znajomymi,
o$mieszanie jej bliskich czy pogladéw, podstuchiwanie,
budzenie po nocach, ograniczanie positkbw, znecanie sie
nad zwierzetami, niszczenie waznych przedmiotéw, zdrada

na jej oczach, zakaz méwienia o tym, co dzieje sie w domu.

Przemoc fizyczna

Kazde zachowanie, ktérego celem jest zadanie bélu
fizycznego, uszkodzenie ciata,

pogorszenie zdrowia lub pozbawienie zycia. Przyktady:
bicie, ciggniecie za wtosy, kopanie, duszenie, zadawanie ran,
popychanie, odpychanie, obezwtadnianie,
przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, parzenie,
przypalanie, pozbawianie jedzenia, picia i snu,

uzycie broni, porzucenie w niebezpiecznych

okolicznos$ciach, nieudzielenie koniecznej pomocy.

Przemoc ekonomiczna
Kazde zachowanie, ktérego celem jest ekonomiczne

uzaleznienie osoby doznajgcej przemocy

od osoby stosujacej przemoc domowa.

Przyktady: odbieranie zarobionych pieniedzy,
niezaspokajanie materialnych potrzeb rodziny,
uniemozliwianie podjecia pracy zarobkowej, zarzucanie
niegospodarnosci, drobiazgowe kontrolowanie wydatkéw

i zgdanie paragondéw, obarczanie cato$cig utrzymania domu,
zmuszanie do podpisywania zobowigzan finansowych.

Jej celem lub skutkiem moze by¢ uzaleznienie finansowe,
ograniczenie samodzielnosci

i utrudnienie odejécia od sprawcy przemocy.

Przemoc seksualna

Polega na podejmowaniu wobec drugiej osoby
niechcianych zachowarn o charakterze seksualnym,

bez jej dobrowolnej i §wiadomej zgody.

Moze obejmowac m.in. zmuszanie do stosunku lub innych
czynnosci seksualnych, niechciany dotyk, molestowanie,
zmuszanie do oglagdania tresci seksualnych,
wykorzystywanie seksualne, a takze wywieranie presji lub
szantazu w celu uzyskania zachowar o charakterze
seksualnym.

Przemoca seksualng moze by¢ réwniez wykorzystywanie
prywatnych zdje¢ lub nagran o charakterze intymnym,
grozenie ich ujawnieniem oraz zmuszanie do ich wykonania
lub przestania.

Moze wystepowac zaréwno w relacjach partnerskich

i rodzinnych, jak i poza nimi.

Jej skutki moga obejmowac lek, wstyd, poczucie winy,
utrate poczucia bezpieczenstwa, obnizenie samooceny

oraz dtugotrwate konsekwencje psychiczne i emocjonalne.
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Formy przemocy

Zaniedbanie

Dtugotrwate lub powtarzajace sie niezaspokajanie
podstawowych potrzeb osoby, ktéra ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia lub sytuacje zyciowa jest zalezna od opieki
innych. Moze dotyczy¢ potrzeb fizycznych, ekonomicznych,
emocjonalnych, zdrowotnych, edukacyjnych lub
spotecznych. Najczesciej ofiarami tego rodzaju przemocy sa
dzieci, osoby starsze czy niepetnosprawne. Przyktady: brak
opieki, brak leczenia, gtodzenie, niezaspokajanie potrzeb

biologicznych, psychicznych i emocjonalnych.

Cyberprzemoc
Cyberprzemoc w relaciji bliskiej wcigz bywa
niedostatecznie rozpoznawana - i wiaénie dlatego

jest szczegdlnie niebezpieczna.

Czym jest cyberprzemoc w zwigzku?

Cyberprzemoc to kazde dziatanie realizowane za pomoca
technologii, ktérego celem jest kontrolowanie, ponizanie
zastraszanie lub prze$ladowanie drugiej osoby.
Cyberprzemoc rzadko pojawia sie w izolacji, zwykle
towarzyszy innym formom przemocy. Technologia staje sie
przedtuzeniem kontroli, ktéra zaczeta sie znacznie
wczeéniej. Np. stata kontrola przez wiadomo$ci - osoba
stosujgca przemoc domaga sie natychmiastowe;j
odpowiedzi o kazdej porze dnia i nocy, a brak odpowiedzi

traktuje jako pretekst do awantury lub karania.

Szpiegowanie i $ledzenie (stalking)
Potajemne instalowanie na telefonie lub komputerze
oprogramowania szpiegujgcego, ktére umozliwia $ledzenie

lokalizacji GPS, czytanie wiadomoéci i podglad potaczen.

Grozby ujawnienia prywatnych tresci

Szantazowanie lub zastraszanie mozliwo$cig opublikowania
prywatnych zdje¢, wiadomosci, nagran lub innych
informacji bez zgody danej osoby. Robienie intymnych
zdjec lub nagran bez zgody albo grozenie ich ujawnieniem
(tzw. revenge porn, sextortion) jako narzedzie szantazu

i upokorzenia.

Podszywanie sie pod tozsamosé
Zaktadanie fatszywych profili w celu skompromitowania
drugiej osoby, zniszczenia lub kontrolowania jej relacji

zinnymi. 4
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Hakowanie kont i urzadzen
Naruszanie kont w mediach spoteczno$ciowych, skrzynki
e-mail lub bankowoéci internetowej — w celu $ledzenia,

blokowania dostepu albo wyrzadzenia szkéd finansowych.

Nekanie online i kampanie oczerniania

Publiczne ponizanie, komentarze i udostepnianie
kompromitujacych tresci, czesto z udziatem wspélnej sieci
znajomych. Osoba doznajgca przemocy traci poczucie
bezpieczeristwa we wtasnym $rodowisku i czuje sie
osamotniona. Bombardowanie wiadomos$ciami - dziesigtki
lub setki wiadomosci dziennie, zalewanie skrzynki mailowej
i bombardowanie potgczeniami jako forma psychicznego

wyczerpania.

Dlaczego cyberprzemoc jest dotkliwa?

Technologia zaciera granice. Brak bezpiecznej przestrzeni
dom, praca, kawiarnia - wszedzie tam, gdzie jest zasieg,
moze dotrze¢ osoba stosujgca przemoc.

Moment wytchnienia staje sie niemozliwy, a stan ciggtej
gotowoséci alarmowej wyczerpuje psychicznie.

Trudno$¢ z udowodnieniem - ,Przeciez on tylko pisat"

— to zdanie styszy wiele os6b doznajgcych przemocy,
takze od instytucji. Cyberprzemoc bywa bagatelizowana,
poniewaz nie pozostawia widocznych $ladéw na ciele.
Poczucie bycia obserwowanym - nawet jesli nie ma
pewnosci, czy $ledzenie faktycznie ma miejsce, sama jego
Swiadomos¢ wystarczy, by zmieni¢ zachowanie, unika¢

kontaktow i rezygnowac z aktywnosci.

Trwatosé cyfrowych Sladéw
Upokarzajgce tresci moga by¢ powielane, archiwizowane
i ujawniane latami po zakoriczeniu zwigzku. Bél odnawia sie

za kazdym razem, gdy kto$ odnajdzie zdjecie lub nagranie.

Kontynuacja przemocy po rozstaniu
Odejscie ze zwigzku nie koriczy cyberprzemocy - czesto
ja eskaluje. Osoba, ktoéra stracita bezpos$rednig kontrole,

intensyfikuje dziatania online.

Jak rozpoznaé, ze doznajesz cyberprzemocy?

e odczuwasz lek lub stres na widok powiadomien
z telefonu,

e partner lub partnerka wymaga statej dostepnosci
i reaguje gniewem, gdy nie odpisujesz natychmiast,

® masz poczucie, ze kto$ zna szczegoty twoich rozmoéw
lub ruchéw, ktérych mu nie ujawniataé/ujawniates,

e twoje konta w mediach spotecznosciowych lub poczcie
e-mail byty przegladane bez twojej zgody,

e otrzymujesz grozby dotyczace ujawnienia prywatnych
zdje¢ lub informaciji,

e bliscy méwig, ze dostajg od ciebie wiadomosci, ktérych
nie wysytatas/wysytates, po rozstaniu nekanie nie ustaje,

lecz sie nasila.

Jezelirozpoznajesz swoja sytuacje w ktérymkolwiek z tych

punktéw — to nie jest mito$¢ ani troska. To przemoc.

Zadbaj o bezpieczenstwo urzadzen

Zmien hasta do wszystkich kont i wigcz weryfikacje
dwuetapowa. Przy podejrzeniu oprogramowania
szpiegujgcego skonsultuj sie ze specjalista IT lub
organizacjg pomocowa - wiele z nich oferuje takie wsparcie

bezptatnie.

Zgtos sprawe

Nekanie, stalking i grozby karalne sg w Polsce
przestepstwami $ciganymi.

Zawiadomienie mozna ztozy¢ na Policji lub w prokuraturze.
Wczeséniej mozna skonsultowac sie z prawnikiem albo

Z organizacjg pomocowa.



Jak rozpoznad
przemoc?

Przemoc charakteryzuje sie
czterema czynnikami:

- jestintencjonalna - intencja
moze by¢ dobra,

ale sposdb realizacji przemocowy
* narusza prawa i dobra osobiste
drugiego cztowieka

» powoduje szkody psychiczne
i/lub fizyczne

- wystepuje WYRAZNA
przewaga jednej strony

nad druga

Warto wiedzie¢!

Przemoc nie zawsze pozostawia
widoczne $lady.

Czasem pierwszym sygnatem jest
strach, niepokdj, poczucie ciagtej
kontroli, brak swobody,

ciagty lek przed osoba stosujaca
przemoc. Jezeli kto$ zyje

w strachu, wycofuje sie z zycia
rodzinnego i spotecznego.
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Mechanizmy przemocy

Najczgstsze pytanie, jakie stysza osoby doznajace
przemocy, brzmi: ,dlaczego nie odesztas?".

Odpowiedz nie lezy w charakterze ani w sile woli.

Lezy w mechanizmach psychologicznych, ktére uruchamia
dtugotrwata przemoc, ktérych osoba w nig uwiktana zwykle
sobie nie uswiadamia.

To one sprawiaja, ze cztowiek trwa w takim zwigzku, traci
szacunek do siebie, obwinia sie, popada w depresje i nie ma
sity na zmiane. Rozpoznanie tych mechanizméw jest

pierwszym krokiem do wyj$cia z nich.

Cykle przemocy

Przemoc domowa przebiega w powtarzalnym,

trzyfazowym cyklu.

l. Faza narastania napiecia — wyczuwalny wzrost napiecia,
mnoza sie sytuacje konfliktowe.

Przyczyny bywaja btahe lub lezg poza rodzina.

Zaczyna pojawiac sie agresja ze strony osoby stosujgce;j
przemoc.

Il. Faza ostrej przemocy — wybuch agresji. Osoba stosujgca
przemoc nie zwraca uwagi na krzywde innych i moze
dokonaé czynéw bardzo groznych.

lil. Faza miodowego miesigca — skrucha i okazywanie
mitoéci. Osoba stosujgca przemoc przeprasza, obiecuje
poprawe, staje sie uczynna/y i mita/y, jakby na nowo
uwodzit/a. Osoba doznajaca przemocy wierzy mu, poniewaz
wbrew zdrowemu rozsagdkowi w gtebi serca wtasnie tego
pragnie — i nawet jesli przed chwilg byta gotowa odejs¢,
zostaje.

Faza ta nie trwa dtugo; napiecie narasta i cykl zaczyna sie

od nowa.

Syndrom wyuczonej bezradnoSci

Poddanie sie i zaprzestanie dziatania wynikajace

z przekonania, ze cokolwiek sie zrobi, nie bedzie miato
znaczenia.

Na poczatku osoba doznajgca przemocy podejmuje

rézne dziatania — prosi, grozi, szuka pomocy u rodziny,
znajomych i instytucji.

Kiedy te dziatania nie przynosza skutku, nabiera
przekonania o bezskuteczno$ci czegokolwiek.

Wie, ze jest krzywdzona i ze przemoc jest przestepstwem,
ale nie jest w stanie zmotywowac sie do dziatania.

Skutki: depresja, apatia, leki, poczucie niekompetenciji,
zmeczenie, bierno$¢, myslenie ,nic nie mozna zrobié,

nikt nie jest w stanie mi pomaéc”.

Nad wyuczong bezradno$cig mozna pracowaé — pokazujac
osobie, ze jej dziatania odnoszg skutek i uczac innego

myslenia o przyczynach niepowodzen.

Syndrom Sztokholmski

Mechanizm zaobserwowany u zaktagdnikéw zamachu

w Sztokholmie, ktérzy po uwolnieniu zaangazowali sie

w obrone swoich oprawcéw zamiast domagac sie
sprawiedliwoéci.

Moéwimy tu o ,patologicznej wdziecznosci” za to, co osoba
stosujgca przemoc mogta zrobié, a czego nie zrobita.
Podobny mechanizm obronny pojawia sie u oséb
doznajacych przemocy domowej: sg wdzieczne za drobne
przywileje, ktére im pozostawiono, za ,miodowe miesigce”,
za chwile spokoju i namiastke uczucia, a czasem za to,

ze zyja.
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Mechanizmy przemocy

Stosowane metody tzw. “prania mézgu”:

Izolacja — stopniowe pozbawianie kontaktéw z innymi
ludZmi: podstuchiwanie rozmow, czytanie wiadomosci,
zachecanie do rezygnaciji z pracy, zniechecanie do
kontaktéw, prowokowanie ktétni z rodzing i przyjaciétmi.
Ponizanie i degradacja — osoba stosujgca przemoc staje
sie podstawowym, a czesto jedynym Zrédtem informaciji
o niej samej. WySmiewa, poniza, deprecjonuje jej wartosé
we wszystkich rolach: zony/meza, rodzica, pracownicy/ka.
Monopolizacja uwagi — osoba krzywdzona boi sie zrobi¢
cokolwiek, co mogtoby wywotaé niezadowolenie osoby

stosujacej przemoc. Zanim co$ pomysli, powie lub zrobi,

rozwaza to pod katem jej upodoban.
Doprowadzanie do wyczerpania — ograniczanie snu,

jedzeniaiwypoczynku. Np. nekanie wielogodzinnymi

Mechanizm prania mozgu nocnymirozmowami.
Wywotywanie leku i depresji — grozenie jej lub bliskim,

przekonywanie o swoich wptywach (,nikt ci nie uwierzy”),

Dziatanie stuzace temu, by osoba doznajgca przemocy - . . L -
grozenie odebraniem dzieci, wmawianie niepoczytalnosci

funkcjonowata zgodnie z zyczeniem osoby stosujacej . L , D
(,powiem w sadzie, ze jestes$ chora psychicznie”).

przemoc. W konsekwencji ma znieksztatcony obraz wtasnej . L. . .
o ) o o Naprzemiennos¢ kary i nagrody — osoba krzywdzona nie

osoby: uwaza si¢ za gtupia, zia i niezaradna, czuje si¢ winna jest w stanie przewidzie¢, kiedy zostanie ukarana, a kiedy
i odpowiedzialna za przemoc, czesto sadzi, ze zastuzyta na P .
nagrodzona. Opdznia to szukanie pomocy

kare. . ) "
are i utrudnia realng ocene sytuacji.
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Zespot stresu pourazowego
(PTSD)

Wiele osdb doznaje powaznych uszkodzen psychicznych

na skutek dtugotrwatej przemocy domowe;.

* Wydarzenie traumatyczne - narazenie na utrate zycia lub
zdrowia albo obserwowanie zagrozenia zycia bliskich,
w sytuacji, w ktérej zdolnoéci zaradcze cztowieka sa

niewystarczajace.

* Powtdrne przezywanie - natarczywe wspomnienia,
flashbacki, koszmary senne, nawroty wspomnien

w miejscach i sytuacjach przypominajacych zdarzenie
(wystarczy gest, ktéry osoba stosujgca przemoc wykonata

kiedys przed pobiciem).

* Unikanie - unikanie mysli, sytuacjii oséb zwigzanych
ze zdarzeniem, zaprzeczanie, wypieranie, niepamieé

wsteczna.

- Zwiekszone pobudzenie -trudnosci z zasypianiem,
drazliwo$¢, wybuchy gniewu, nadmierna czujno$¢, objawy

somatyczne (drzenie rak, wzmozona potliwo$¢).

- Wiktymizacja

Chroniczne do$wiadczanie przemocy uruchamia proces
przystosowawczy prowadzacy do ostatecznego przyjecia
tozsamosci ofiary - niezaleznie od wieku, statusu

spotecznego i wczesniejszych wartosci.

Proces zaczyna sie od utraty poczucia bezpieczerstwa,
a prowadzi do stanu wyuczonej bezradno$ci: braku
perspektywy wyjscia, braku widocznego kresu cierpienia

i braku poczucia wptywu na wtasne zycie.

U oséb nieznajdujacych wsparcia dochodzi do stanu,
w ktérym przestajg petni¢ podstawowe role - matki
zaniedbujg dzieci, wtasne zdrowie przestaje by¢ istotne,

hierarchia wartosci zaweza sie do regut przetrwania.

1
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Popros o pomoc

Eskalacja Wszystkie skutki przemocy s3
Przemoc ma tendencje odwracalne, pod warunkiem,

do powtarzania sie i zczasem ze przemoc zostanie zatrzymana,
przybiera na sile, powodujgc coraz a osoba jej doznajaca otrzyma
powazniejsze skutki. wsparcie.

Brak reakcji nie zatrzymuje przemocy
— przeciwnie najczesciej sie nasila. Twoje prawa jako osoby

doznajacej przemocy

Dlaczego to wazne? Kazda osoba ma prawo do:
Zaden z tych mechanizméw nie e poczucia bezpieczernstwa
Swiadczy o stabosci e szacunku

ani o zgodzie na przemoc! e ochrony zdrowia

e pomocy psychologicznej

To reakcje obronne na sytuacije, ® pomocy prawnej

w ktoérej cztowiek dtugo nie miat e pomocy socjalnej
realnego wptywu na to, co sie znim e ochrony swoich dzieci
dzieje! e 7zyciabez przemocy

12
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4

Czym jest procedura

P
o/ 4

“Niebieskie Karty”?

Jest przede wszystkim: procedurg interwencyjng oraz procedurg pomocowa.
Jej celem jest ochrona 0sob doznajacych przemocy domowe;.

Procedura ,Niebieskie Karty” jest Wszczecie procedury nastepuje Procedura “Niebieskie Karty”:
skoordynowanym systemem pomocy poprzez wypetnienie formularza * nie jest postepowaniem karnym,
osobom doznajgcym przemocy Niebieskie Karty-A. Wazne: nie trzeba * nie jest postepowaniem cywilnym,
domowe;j. mie¢ dowodoéw, nie trzeba sktadaé * nie jest narzedziem

Jejcelem jest: zawiadomienia o przestepstwie, nie w postepowaniem rozwodowym

* zatrzymanie przemocy, jest wymagana zgoda osoby * nie jest postepowaniem

- zwiekszenie bezpieczenstwa, doznajacej przemocy, wystarczy administracyjnym

* organizowanie pomocy, uzasadnione podejrzenie przemocy

* koordynacja dziatar instytuciji. domowej. Niebieska Karta nie zostata
Procedura obejmuje: stworzona po to, aby:

* 0soby doznajace przemocy, +uzyskac¢ przewage w rozwodzie,
* osoby stosujgce przemoc domowa. * walczy¢ o alimenty,

*rozstrzygac¢ spory rodzicielskie.

13
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Co warto wiedzieC o procedurze
“Niebieskie Karty”?

Jej zadaniem jest wytgcznie reagowanie na
przemoc i organizowanie pomocy.

Nie wymaga udziatu adwokata ani
petnomocnika Udziat w procedurze jest

bezptatny.

Czy osoba doznajaca przemocy
potrzebuje petnomocnika?

Osoba doznajgca przemocy domowej:

* nie musi mie¢ adwokata,

* nie musi mie¢ radcy prawnego,

* nie musi posiada¢ petnomocnika.

Moze jednak korzysta¢ z pomocy prawnej,

jesli uzna to za potrzebne.

Wspétpraca interdyscyplinarna zwieksza

skuteczno$é pomocy, dlatego tak wazna jest

wspotpraca osoby doznajgcej przemocy
m.in. z:

- Policja,

* pomocg spoteczna,

- szkota,

- psychologami,

» ochrong zdrowia,

- Gminng Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych

* organizacjami pomocowymi.

Udziat w spotkaniach, informowanie

o kolejnych incydentach przemocy

i korzystanie z proponowanego wsparcia
zwiekszajg szanse na skuteczne przerwanie

przemocy.

14
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Niebieska karta: Kto moze wszczac procedure?

- Policja,

- pracownik socjalny,
* nauczyciel,

- pedagog,

* psycholog,

- lekarz,

- pielegniarka,

* ratownik medyczny,
- asystent rodziny,

* przedstawiciel gminnej komisji
rozwigzywania

probleméw alkoholowych.

Przemoc moze zgtosi¢ kazdy
Swiadek!

Przemoc moze zgtosi¢ kazda osoba,
ktéra widzi krzywdzenie drugiego

cztowieka.

Mozna zgtosi¢ ja réwniez anonimowo.

Procedura krok po kroku

1. Podejrzenie przemocy i jej zgtoszenie.
2. Wypetnienie formularza NK-A.

3. Przekazanie wypetnionego
formularza do Zespotu
Interdyscyplinarnego.

4. Powotanie grupy diagnostyczno-
pomocowe;j.

5. Analiza sytuacji rodziny.

6. Opracowanie indywidualnego planu
pomocy.

7. Dziatania pomocowe i ochronne.

8. Monitorowanie sytuacji.

9. Zakonczenie procedury.

15
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Zespot Interdyscyplinarny
i grupa diagnostyczno - pomocowa

Zespot interdyscyplinarny dziata na poziomie catej gminy. . o
Tworzg go przedstawiciele réznych instytucji i stuzb, m.in. ZGSPO% SpeCJaIIStOW

pomocy spotecznej, policji, odwiaty czy ochrony zdrowia. Ich zadaniem jest:

Jego zadaniem jest koordynowanie dziatari zwigzanych - diagnoza sytuacii

z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz - organizowanie pomocy,

organizowanie wspétpracy miedzy instytucjami. - koordynowanie dziatan

* monitorowanie bezpieczenstwa.
Grupa diagnostyczno-pomocowa zajmuje sie natomiast

konkretng sytuacjg osoby lub rodziny do$wiadczajacej Jakimi narzedziami dysponuije grupa

przemocy. Jej cztonkowie rozpoznajg potrzeby, oceniaja diagnostyczno-pomocowa?

sytuacje i ustalajg dziatania, ktére majg poméc zatrzymac Grupa moze:

przemoc i zapewnic¢ bezpieczenstwo. « diagnozowaé sytuacje rodziny
To zespodt specjalistdéw wspétpracujacych na rzecz « analizowaé sytuacje domowa
bezpieczenstwa rodziny. R

ocenia¢ poziom zagrozenia,

¢ identyfikowaé potrzeby dzieci i dorostych,

Zespot interdyscyplinarny - wspétpraca instytucji na « tworzyé indywidualny plan pomocy

poziomie gminy. Plan moze obejmowaé:

Grupa diagnostyczno-pomocowa - konkretna pomoc - pomoc psychologiczna,

konkretnej osobie lub rodzinie. - pomoc socjalna,

* pomoc prawna,

+ dziatania ochronne.

Grupa diagnostyczno-pomocowa .

monitorowac sytuacje poprzez:

* wizyty pracownika socjalnego,

W sktad grup moga wchodzi¢: - kontakt z Policja,

* pracownicy socjalni, - kontakt ze szkota,

* funkcjonariusze policji i zandarmeria, - wspbtprace z ochrong zdrowia.

" nauczyciele, e pracowaé z osobg stosujaca przemoc domowa przez:

* psychologowie, rozmowy motywujace, kierowanie do programéw

" lekarze, korekcyjno-edukacyjnych lub programéw psychologiczno-

 kuratorzy, terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa.

* przedstawiciele organizacji pozarzagdowych.

Zakres pomocy zawsze zalezy od konkretnej sytuaciji.
Jej celem jest przede wszystkim zatrzymanie przemocy,
zapewnienie bezpieczerstwa i udzielenie osobie

potrzebnego wsparcia.
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Warto wiedzieC

Co moze wydarzyc sie w trakcie procedury
“Niebieskie karty”?

W zalezno$ci od sytuacji mozliwe jest:

* objecie rodziny pomoca specjalistyczna
* zapewnienie schronienia

* wsparcie psychologiczne

* pomoc prawna

- wsparcie dla dzieci

* wizyty monitorujace

- skierowanie osoby stosujgcej przemoc do programoéw

pomocowych - edukacyjnych, psychoterapeutycznych
- zawiadomienie organdéw $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

- wydanie nakazu opuszczenia mieszkania przez osobe stosujgcg przemoc

- wydanie zakazu zblizania sie lub kontaktowania sie
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Rola Policji w procedurze

Nakaz natychmiastowego opuszczenia mieszkania;
Zakaz zblizania si¢ do mieszkania wobec osoby stosujacej

przmoc domowa.

Nakaz i zakaz - natychmiastowa ochrona.

Policjant ma prawo wydac¢:

* nakaz natychmiastowego opuszczenia wspdlnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia,

+ zakaz zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego

otoczenia.

Warunkiem jest stwarzanie przez osobe stosujaca
przemoc zagrozenia dla zycia lub zdrowia osoby
doznajgcej przemocy.

Wazne: nakaz i zakaz moga by¢ stosowane tagcznie, sg
natychmiast wykonalne, policjant okre$la obszar

lub odlegtosé, ktdrg osoba stosujgca przemoc ma

obowigzek zachowad.

Kiedy policjant wydaje nakaz lub zakaz

- podczas interwencji we wspdlnie zajmowanym
mieszkaniu lub jego bezpos$rednim otoczeniu,

* po powzieciu informacji o stosowaniu przemocy domowej
- w szczegdlnosci zgtoszonej przez osobe doznajaca
przemocy, kuratora sgdowego albo pracownika jednostki

organizacyjnej pomocy spotecznej.

Jezeli osoba stosujgca przemoc zostata zatrzymana, nakaz lub
zakaz moga zosta¢ wydane bezposrednio po jej zwolnieniu.

Policja wykonuje czynnosci niezwtocznie.

Osobe zgtaszajgca przemoc domowa przestuchuije sie
w charakterze $wiadka - w miare mozliwosci na miejscu
zdarzenia - po pouczeniu o odpowiedzialnosci karnej

za sktadanie fatszywych zeznan (art. 233 Kodeksu karnego).

Zadania funkcjonariusza w ramach procedury

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6
wrzesénia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty"
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta",

funkcjonariusz Policiji:

- udziela osobie doznajgcej przemocy niezbednej pomocy,
w tym pierwszej pomocy przedmedycznej,

* organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej,
jezeliwymaga tego stan zdrowia,

- podejmuje inne czynnosci zapewniajgce ochrone zycia,
zdrowia i mienia - wigcznie

z zastosowaniem $rodkéw przymusu bezposredniego

i zatrzymania wobec osoby stosujacej przemoc,

* przeprowadza na miejscu zdarzenia czynno$ci procesowe
niezbedne do zabezpieczenia $ladéw i dowoddéw
przestepstwa

- sktada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy, zgodnie

z potrzebami okreslonymi przez grupe diagnostyczno-
pomocowa,

» ustala udziat osoby stosujacej przemoc w programach
korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc,
informuje zespdt interdyscyplinarny - w formie notatki
urzedowej o dziataniach podjetych wobec osoby doznajacej

przemocy i osoby stosujacej przemoc
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Czego mozesz oczekiwac
podczas interwencji’

Czego mozesz oczekiwac podczas interwencji?

Policjanci majg obowigzek:

* natychmiast zareagowaé na wezwanie,

* zapewnic¢ bezpieczeristwo tobie

i dzieciom,

*wypetni¢ formularz ,Niebieska Karta",

*rozmawiac z tobg osobno -nigdy

w obecno$ci osoby stosujacej przemoc,

*wystuchacé cie uwaznie i nazwac rzeczy po imieniu:
przemoc, pobicie, grozby, gwatt,

* poinformowac¢ cie o twoich prawach oraz o miejscach,

w ktérych uzyskasz pomoc,

*wzigé pod uwage twoje oczekiwania,

* przewiez¢ ciebie i dzieci w bezpieczne miejsce, jezeli jest to
wskazane,

» zatrzymac osobe stosujgca przemoc, jezeli pozwalajg na to
zebrane dowody,

» zastosowac wobec osoby stosujgcej przemoc $rodki

natychmiastowej izolacji

Czego interweniujacy robic nie powinni?

* proponowac pojednania,

* prowadzi¢ rozmowy z tobg w obecnoséci osoby stosujacej
przemoc domowa,

 okazywacé niedowierzania ani pomniejsza¢ znaczenia tego,
co méwisz,

 zadawac pytan sugerujgcych twojg wine - na przyktad
,dlaczego sie pan/inie bronita",

* obarcza¢ cie odpowiedzialnoscig za przemoc.

Jezeliinterwencja przebiegta inaczej, masz prawo ztozy¢
skarge do komendanta jednostki nadrzednej albo zwrécic¢

sie do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Pamietaj
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia

dzwon pod numer 112. Nie musisz czeka¢ na kolejng

eskalacje, aby wezwac Policje.
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Podstawa prawna

Przemoc domowa jest przestepstwem.

Znecanie sie — art. 207 Kodeksu karnego

§ 1. Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizszg lub nad inng osobg pozostajgcg w statym lub
przemijajgcym stosunku zaleznosci od sprawcy, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 1a. Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg nieporadng ze wzgledu na jej wiek, stan psychiczny lub
fizyczny, podlega karze pozbawienia wolnos$ci od 6 miesiecy do lat 8. Jest to przestepstwo $cigane z urzedu.
Oznacza to, ze organy $cigania podejmujg dziatania niezaleznie od woli osoby pokrzywdzonej — nie trzeba

sktada¢ wniosku o Sciganie.

Zgwalcenie — art. 197 Kodeksu karnego

§ 1. Kto doprowadza inng osobe do obcowania ptciowego przemoca, grozba bezprawna, podstepem lub w inny
sposdb mimo braku jej zgody, podlega karze pozbawienia wolnoéci od lat 2 do 15. Przepis w tym brzmieniu
obowigzuje od 13 lutego 2025 r. Brak zgody jest samodzielng przestankg przestepstwa. Zawarcie matzeristwa ani

wspolne zamieszkiwanie nie znosi odpowiedzialnosci karnej.
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Jak egzekwowac
SWoje prawa’

Dokumentuj przemoc:

e zapisujdaty zdarzen,
e zachowujwiadomosci,
e réb zdjecia obrazen.

e Korzystaj z pomocy
medycznej.

¢ Masz prawo do bezptatnego
zaswiadczenia lekarskiego
opisujacego obrazenia.

e Korzystaj z pomocy instytucji
- nie czekaj na eskalacje
przemocy.

¢ |m szybciej zostanie
uruchomiona pomoc, tym
wieksze szanse na skuteczng
ochrone
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Co przezywa dziecko?

* lek, poczucie bezradnosci, czesto wstyd i poczucie winy,

* ciggte napiecie i oczekiwanie, ze zagrozenie moze pojawi¢
sie w kazdej chwili - niezaleznie od jego zachowania,

* samotne przezywanie trudnych emocji, w przekonaniu,
zeotym,

co dzieje sie w domu, nie wolno nikomu méwié,

* narastajaca zto$¢ wobec jednego lub obojga rodzicéw,

* poczucie osamotnienia i opuszczenia.

Jak to wida¢ z zewnatrz?
Doswiadczenie przemocy rzadko zostaje w domu.
Najczesciej przenosi sie na grupe rowiesniczg — w jednym

z dwdch schematow:

Wycofanie

Dziecko czuje sie samotne i niezrozumiane, wiec zaczyna
sie izolowaé.

Roéwiesnicy to wyczuwaja i traktuja je jako ,innego".

Tak zwykle dochodzi do przemocy réwiesniczej, ktéra
utrwala przekonanie o wiasnej bezwarto$ciowosci

i schemat funkcjonowania w roli osoby krzywdzonej -
niezaleznie od $rodowiska.

W skrajnych przypadkach prowadzi to do mysli

lub préb samobdjczych.

Odreagowanie

Ciaggta czujnos$¢ i ttumienie emocji kosztujg ogromnie duzo
energii. Pojawia sie potrzeba roztadowania napiecia — przez
samookaleczanie, alkohol, narkotyki, hazard lub agresje
wobec innych.

Srodowisko, w ktérym dziecko takie zachowania znajduije,
bywa pierwszym, w ktérym czuje sie akceptowane.

Dostaje tam co$, czego od zawsze mu brakowato.

Zaden z tych schematéw nie jest wing dziecka.

To sposoby radzenia sobie z sytuacja, na ktora nie miato

wplywu.
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Dziecko Swiadek przemocy

Dziecko, ktore nie jest bite, ale patrzy na przemoc wobec matki, ojca lub rodzenistwa, doznaje przemocy.
Co przezywa?

*lek i bezradno$¢, strach o zdrowie i zycie swoje oraz bliskich,

* potrzebe chronienia osoby krzywdzonej - czasem prébuje zastoni¢ wtasnym ciatem,

- gotowos$¢ do prowokowania osoby stosujgcej przemoc, zeby odciggnac jej uwage od rodzica, mimo
Swiadomosci, ze samo zostanie uderzone,

* konflikt lojalno$ci wobec obojga rodzicéw,

- wejécie w role opiekuna rodzenistwa, gdy doroéli sg zajeci swoim konfliktem.

Dzieci w rodzinach, w ktérych wystepuje przemoc zwykle wchodza w jedna z rél - sg to mechanizmy obronne,
ktére w dziecinstwie pomagajg przetrwac, ale w dorostosci, gdy zagrozenia juz nie ma, staja sie dysfunkcyjne:
Bohater rodzinny

Stara sie by¢ perfekcyjny i odpowiedzialny, osiggac sukcesy - zeby poprawi¢ wizerunek rodziny i zmniejszy¢

panujgce napiecie.
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Niewidzialne dziecko

Wycofuje sie, nie sprawia ktopotéw, unika konfliktéw, nie zgtasza swoich potrzeb.

Funkcjonuje tak, aby nikt nie musiat sie nim zajmowac.

Maskotka (btazen)

Roztadowuje napiecie zartem i humorem, ukrywajgc pod nimilek i cierpienie.

Opiekun

Przejmuje obowigzki dorostych, opiekuje sie rodzernstwem lub nawet rodzicami, zaniedbujac wtasne potrzeby.
Wspélnik

Sprzymierza sie z osobg stosujgca przemoc, aby chronié siebie. Chce przetrwac poprzez bycie po stronie

silniejszego.

Dwa wzorce, ktére zostaja najdtuzej:

Wzorzec relacji
Uktad osoba krzywdzona - osoba krzywdzaca staje sie pierwszym modelem bliskoéci, jaki dziecko poznaje.

Uczy sie relacji od rodzicéw, wiec nie uczy sie relacji partnerskiej.

Potrzeba kontroli
Zycie przepetnione lekiem jest nieprzewidywalne, wiec dziecko szuka obszaréw zastepczych, w ktérych moze

kontrolowac rzeczywisto$¢. Bywa nim nauka — ale tg sama droga rozwijaja sie zaburzenia odzywiania.
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Konsekwencje w zyciu dorostym

L)

Dziecinstwo w domu z przemoca
zwigksza ryzyko wystapienia
trudnoSci w dorostoSci.

W relacji zsamym soba:

e niskie poczucie wtasnej wartosci,

e lek przed podejmowaniem decyzji, unikanie
wyzwan,

e trudnos$ci w kontaktach interpersonalnych,

e nieprzewidywalne reakcje emocjonalne -

drobiazg potrafi wyprowadzi¢ z réwnowagi

i uruchomic¢ awanture,

Przez co rodzina wchodzi w stan

ciggtej gotowosci do obrony,

silna potrzeba kontroli:

nieumiejetno$¢ delegowania zadan, branie
na siebie wiecej, niz mozna udzwigna¢,
perfekcjonizm,

zaburzenia odzywiania,

zaburzenia depresyjno-lekowe - najczestsza

konsekwencja zdrowotna, wymagajaca leczenia.

W relacjach z innymi:

funkcjonowanie wedtug wzorca z domu: raz

w roli osoby ulegtej, raz w roli osoby krzywdzacej
potrzeba rywalizacji, koncentracja na ,swojej
racji" i ,czyjej$ winie",

brak asertywnos$ci — zamiast niej naprzemienna
ulegtos¢ i agresja,

przeniesienie schematu przemocy na wtasna

rodzine.
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Konsekwencje w zyciu dorostym

Rodzic nadopiekuriczy
Swiadomie postanawia daé dziecku wszystko, czego jemu samemu zabrakio - i wpada w skrajnoéé. Nadmiernie kontroluje,
projektuje wtasne leki, wyrecza. Dziecko pozbawione wtasnych do$wiadczen, btedéw i ich konsekwencji nie uczy sie

samodzielnosci. Efektem bywa brak wiary w siebie i niska samoocena.

To nie jest wyrok!

Swiadomo$é mechanizmu jest pierwszym krokiem do jego przerwania. Konsekwencje przemocy doznanej w dziecifistwie
sg odwracalne - psychoterapia, wsparcie psychologiczne i grupy pomocowe realnie zmieniajg sposéb funkcjonowania

w dorostym zyciu.

Cykl przemocy nie musi przechodzi¢ na kolejne pokolenie.
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4

Seniorzy
doSwiadczajacy
przemocy

Seniorzy najczesciej
dosdwiadczaja:
e przemocy ekonomicznej,
e zaniedbania,
e przemocy psychicznej.

Nikt nie ma prawa:

- odbierac¢ seniorowi pieniedzy,
dokumentéw ani ograniczac jego
wolnosci,

a takze obraza¢ i wysmiewac ich
stabosci.
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Stowarzyszenie STER Powiat Kartuski

Osoba stosujaca przemoc domows,

Procedura “Niebieskie Karty” obejmuje rowniez dziatania wobec
0s0by stosujacej przemoc domowa.

Kiedy mys$limy o osobie stosujacej przemoc, czesto wyobrazamy sobie kogo$ z tak zwanych trudnych $rodowisk.
Jednak przemoc moze pojawic sie w kazdej grupie spotecznej, osoba stosujgca przemoc moze pochodzi¢ z kazdego $rodowiska,

by¢ kazdej ptci, w kazdym wieku, mie¢ rézny status materialny i posiada¢ dowolne wyksztatcenie.

Moze to by¢ spokojny sasiad, lubiany wspdtpracownik czy po prostu kto$ z naszego otoczenia - wiele z tych oséb potrafi prowadzié

wrecz podwdjne zycie. Wobec obcych moga by¢ uroczy i pomocni, a swojg prawdziwg twarz pokazujg tylko za zamknietymi drzwiami.

Ktopot osoby stosujacej przemoc nie polega na trudnosciach

z opanowaniem ztoéci, ale na gtebokim przeswiadczeniu, ze ma petne prawo dominowac nad innymi.
Nigdy nie zapominaj:

ZA PRZEMOC ODPOWIADA ZAWSZE OSOBA, KTORA JA STOSUJE — NIEZALEZNIE OD TEGO, CO ZROBILA OSOBA JEJ
DOZNAJACA.KAZDY ZASLUGUJE NA ZYCIE BEZ LEKU. MASZ PELNE PRAWO DO BEZPIECZENSTWA.
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Jak dziataja osoby stosujace
przemoc domowa!

Przemoc rzadko bywa wynikiem utraty panowania nad soba.
To S§wiadome dziatanie, stuzgce do podporzagdkowania sobie drugiego cztowieka.
Kto$, kto stosuje przemoc, $wietnie kalkuluje, na co i wobec kogo moze sobie pozwoli¢ - z tego powodu

nie wybucha w pracy przy przetozonym, ale w domu, krzywdzac najblizszych.

Taka osoba unika brania odpowiedzialno$ci za wtasne zachowanie, wing obarczajgc otoczenie.
Po wyrzadzeniu krzywdy btyskawicznie odwraca role: stawia siebie w pozycji ofiary i przekonuje,
ze do wybuchu doszto z powodu prowokacji. Ponadto stale postuguje sie ktamstwem

i manipulacja.

Zdania typu ,przesadzasz”, ,nic takiego nie miato miejsca” czy ,znowu co$ wymys$lasz” padajg tak czesto

i stanowczo, ze w koricu ofiara zaczyna kwestionowa¢ wtasng pamiec i to, co obiektywnie sie wydarzyto.

Jak sytuacja wyglada po awanturze?
Niekiedy pojawiajg sie tzy i zapewnienia, ktére rozbudzajg ztudng nadzieje na zmiane.
Bardzo czesto jednak konczy sie na udawaniu, ze wszystko jest w porzadku, albo na stosowaniu

karzacego milczenia.

Ta emocjonalna hustawka absolutnie nie zwiastuje poprawy - to po prostu dalszy cigg manipulaciji,

majacy na celu utrzymanie drugiej strony w poczuciu zagubienia i nieustannego napiecia.
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Stowarzyszenie STER Powiat Kartuski

Fakty 1 mity o przemocy domowej

MIT: Przemoc domowa to sprawa prywatna, nikt nie powinien sie wtracacé.
FAKT: Przemoc wobec osdb bliskich jest przestepstwem — tak samo groznym i karalnym jak przemoc wobec obcych.

Zawarcie matzenstwa ani wspdélne zamieszkiwanie nie znosi odpowiedzialnoéci karnej.

MIT: Przemoc domowa jest zjawiskiem marginalnym.
FAKT: Wedtug badan Swiatowej Organizacji Zdrowia przemocy ze strony partnera doznaje w ciggu zycia okoto jedna trzecia

kobiet. Przemoc domowa jest czestsza niz ta, do ktérej dochodzi w miejscach publicznych.

MIT: Przemoc zdarza sie tylko w rodzinach z marginesu spotecznego.
FAKT: Wystepuje we wszystkich grupach spotecznych, niezaleznie od wyksztatcenia i sytuacji materialnej.

W niektérych srodowiskach jest jedynie skuteczniej ukrywana.

MIT: Przemoc jest tylko wtedy, gdy wida¢ $lady na ciele.
FAKT: Przemoc to nie tylko siniaki, ztamania i oparzenia. To takze ponizanie, obelgi, zastraszanie, grozenie i zmuszanie

do okreslonych zachowan.

MIT: Jesli ktos$ jest bity, to znaczy, ze na to zastuzyt.

FAKT: Nikt nie zastuguje na bicie, krzywdzenie ani okrutne traktowanie -niezaleznie od tego, co zrobit lub powiedziat.

MIT: Osoby doznajgce przemocy jg akceptuja - ,one to lubig”.
FAKT: Osoby doznajgce przemocy prébuja sie bronié, ale ich dziatania czesto okazujg sie nieskuteczne.

Z czasem moze rozwing¢ sie syndrom wyuczonej bezradnosci.

MIT: Gdyby naprawde cierpiata, odesztaby.
FAKT: Pozostanie w relacji moze wynika¢ z zalezno$ci ekonomicznej i mieszkaniowej, przekonan dotyczacych matzenstwa

oraz naciskéw ze strony osoby stosujacej przemoc, rodziny, znajomych i sgsiadéw.

MIT: To byt jednorazowy incydent, ktory sie nie powtdrzy.
FAKT: Przemoc domowa bardzo rzadko jest jednorazowa. Bez stanowczych dziatarh wobec osoby stosujacej przemoc cykl

moze sie powtarzac i eskalowac.

MIT: Przyczyng przemocy jest alkohol.
FAKT: Wiele os6b stosuje przemoc takze na trzezwo. Alkohol moze sprzyja¢ agresywnym zachowaniom,

ale nie zwalnia z odpowiedzialno$ci. Powotywanie sie na niego jest prébg usprawiedliwienia przemocy.

MIT: Osoby stosujgce przemoc muszg by¢ chore psychicznie.
FAKT: Nie ma bezposredniego zwigzku miedzy przemocg a chorobg psychiczng. Gtéwna przyczyna przemocy jest dazenie

do kontrolii wtadzy. Wiele os6b stosujgcych przemoc nie zachowuje sie agresywnie poza domem.
MIT: Gwatt w matzenstwie nie istnieje.

FAKT: Kazdy ma prawo decydowac¢ o swoim zyciu intymnym. Zawarcie matzeristwa tego prawa nie odbiera. Doprowadzenie

do obcowania ptciowego przemoca, grozba bezprawng lub podstepem jest przestepstwem.
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Stowarzyszenie STER Powiat Kartuski

Fakty 1 mity o przemocy domowej

MIT: Gwattéw dokonujg najczesciej osoby obce, poza domem i noca.

FAKT: Zdecydowana wiekszo$¢ zgwatcern jest dokonywana przez osoby znane osobie pokrzywdzonej — partneréw, mezéw,
cztonkdéw rodziny i znajomych. Do przemocy seksualnej najczesciej dochodzi w mieszkaniu,

a nie w miejscu publicznym.

MIT: Kiedy kobieta méwi ,nie”, czesto mysli ,tak”.

FAKT: Kiedy kobieta méwi ,nie”, ma na mysli ,nie”.

MIT: Jesli nie byto obrazer ani oporu, to nie byt gwatt.
FAKT: Osoby stosujgce przemoc czesto uzywajg grézb lub broni, aby zastraszy¢ osobe pokrzywdzona.

Brak widocznych $ladéw nie oznacza, ze do gwattu nie doszto.

Mity o procedurze ,Niebieskie Karty”
MIT: Musze wyrazi¢ zgode na wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”.

FAKT: Zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujgcej przemoc nie jest potrzebna.

MIT: ,Niebieska Karta” oznacza odebranie dzieci rodzinie lub innym osobom sprawujagcym nad nimi opieke.
FAKT: Nie. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nie oznacza automatycznego odebrania dzieci ani umieszczenia

ich w pieczy zastepczej.

MIT: To prywatna sprawa rodziny.

FAKT: Przemoc domowa nie jest prywatna sprawa.

MIT: ,Niebieska Karta” jest kara.

FAKT: ,Niebieska Karta” nie jest karg. To procedura interwencyjno-pomocowa.
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Najczesciej zadawane pytania

Czy musze wyrazi¢ zgode na wszczecie procedury “Niebieskie Karty”?

Nie. Procedura moze zosta¢ wszczeta niezaleznie od zgody osoby doznajgcej przemocy. Takie rozwigzanie ma chroni¢ osoby,

ktére z ré6znych powoddéw obawiaja sie zgtoszenia przemocy lub pozostaja pod wptywem osoby stosujgcej przemoc.

Czy musze mie¢ dowody przemocy?
Nie. Do wszczecia procedury wystarczy uzasadnione podejrzenie przemocy domowej. Nie trzeba posiada¢: nagran, zdjec,

zas$wiadczen lekarskich, $wiadkéw zdarzenia. Dowody moga by¢é pomocne, ale nie sg warunkiem rozpoczecia procedury.

Czy “Niebieska Karta” oznacza sprawe w sadzie?
Nie. Procedura “Niebieskie Karty” jest procedurg interwencyjno-pomocowa. Moze by¢ prowadzona niezaleznie

od postepowania sgdowego.

Czy osoba stosujgca przemoc zostanie automatycznie skazana?
Nie. Procedura nie stuzy wydawaniu wyrokéw. Jej celem jest ochrona oséb zagrozonych przemoca i organizowanie pomocy.

Jezeli jednak zostanie ujawnione przestepstwo, odpowiednie instytucje majg obowigzek zawiadomié¢ organy $cigania.

Czy wszczecie procedury “Niebieskie Karty” oznacza odebranie dzieci?

Nie. Sama procedura nie powoduje odebrania dzieci. Priorytetem jest zapewnienie bezpieczeristwa dziecku oraz catej rodzinie.

Czy moge zgtosi¢ przemoc anonimowo?
Mozesz przekazac informacje o swoich podejrzeniach odpowiednim instytucjom. Najwazniejsze jest, aby nie pozostawia¢ osoby

zagrozonej bez pomocy
Czy moge wycofac “Niebieska Karte”?

Procedura nie jest wiasnoécig osoby zgtaszajacej. Po jej uruchomieniu decyzje dotyczace dalszych dziatari podejmuja

odpowiednie instytucje, ktére tworzg grupe diagnostyczno - pomocowa.
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Stowarzyszenie STER Powiat Kartuski

Czy osoba stosujaca przemoc moze otrzymaé pomoc?

Tak. Praca z osobg stosujgca przemoc jest jednym z waznych elementéw procedury.
Moze ona zostac skierowana do:

- programéw korekcyjno-edukacyjnych,

- programow psychologiczno-terapeutycznych,

- terapii uzaleznien,

* specjalistycznego poradnictwa.

Czy dziecko moze zgtosi¢ przemoc?

Tak. Dziecko moze powiedzie¢ o przemocy:
* nauczycielowi,

* pedagogowi,

- psychologowi,

* wychowawcy,

- funkcjonariuszowi policji,

* pracownikowi socjalnemu,

* asystentowi rodziny,

- lekarzowi.

Kazda taka informacja powinna zosta¢ potraktowana powaznie.



Stowarzyszenie STER Powiat Kartuski

U os6b dorostych
Zwré¢ uwage, jezeli ktos:

U dzieci

U senioréow

Sygnaty alarmowe

boi sie partnera,

stale sig/go ttumaczy,

ogranicza kontakty z rodzina,

nie ma dostepu do pieniedzy/ ma ograniczony dostep do
pieniedzy,

unika rozmoéw o sytuacji domowej,

wydaje sie stale zestresowany,

czesto zmienia wersje wydarzer dotyczgcych obrazen ciata.

boja sie wraca¢ do domu,

sg wycofane lub nadmiernie agresywne,

maja problemy z koncentracja,

czesto chorujg bez wyraznej przyczyny,

przejawiajg nadmierng odpowiedzialno$¢ za rodzica lub
rodzenstwo,

unikajg rozmoéw o rodzinie.

sg zaniedbani,

nie majg dostepu do pieniedzy,
sg izolowani od innych oséb,
boja sie opiekuna,

nie posiadajg wtasnych dokumentéw.
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Gdzie szukac pomocy?

Jezeli doSwiadczasz przemocy
lub jesteS Swiadkiem przemocy,
nie pozostawaj sam z problemem.
Pomoc mozna uzyskac w wielu miejscach.

Instytucja Zakres pomocy

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia:

Policja 112 lub zgtoszenie na najblizszym Komisariacie Policji.

pomoc socjalna; wsparcie psychologiczne; praca socjalna;

Osrodki Pomocy Spoteczne] (OPS) pomoc w uruchomieniu procedury ,Niebieskiej Karty"

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) - poradnictwo specjalistyczne- programy wsparcia- pomoc
CENTRUM INTERWENCII KRYZYSWOWEJ (CIK) psychologiczna

Lekarze i pielegniarki moga: udzieli¢ pomocy medycznej;
Placéwki ochrony zdrowia udokumentowad obrazenia; wszcza¢ procedure
.Niebieskiej Karty"

Dzieci moga zgtaszac przemoc do: wychowawcy;

Szkoly i placowki oswiatowe pedagoga szkolnego; psychologa szkolnego

Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych M.in. kierowanie osoby uzaleznionej na leczenie odwykowe
800120 002
Telefon ,Niebieska Linia" Bezptatna pomoc dla 0séb doznajgcych przemocy oraz

$wiadkéw przemocy.
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Partnerzy Kampanii

OSRODEK POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ | PSYCHOTERAPII
ZMIANA W KARTUZACH
ul. 3maja 24
tel. 882272262
www.zmiana.org

Yzmiana

CENTRUM INTERWENCJIKRYZYSOWEJ
W KARTUZACH
ul. Pitsudskiego 4
Tel. 58 684 0219, 662 016 626;
e-mail: cik@pcprkartuzy.pl

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W ZUKOWIE
ul. B. Prusa 49
Tel. 58 6818264
e-mail: gops@gops.zukowo.pl

y 04
< N Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
a w Zukowie

o


mailto:cik@pcprkartuzy.pl
mailto:gops@gops.zukowo.pl

KAMPANIA WSPOt FINANSOWANA ZE SRODKOW POWIATU KARTUSKIEGO

SKUTECZNA INTERWENCJA
W PRZEMOCY DOMOWE]




LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW

POWIATU KARTUSKIEGO

CZESC I: Lista wedtug art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym

Adres i dane kontaktowe

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2026 r. poz. 44)

Nazwa jednostki {w tym strona internetowa, Dni i godziny dziatalnosci Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do ustugi
numery telefondw)
PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
ul. GBT:BP; Elhnn?ile“li? 1 poniedzialek, wtorek, Sroda 7:30-15:30
% Centrum Uslug Spoleczaych tal 65 £45 68 65 erwartek 7:30 -16:00 » Poradnictwo w sprawie rozwigzywania
) w Chmielnie iR piatek 7:30 -15:00 problemdw alkoholowych
https:/fchmielno.naszcus.pl (pescs wewnstrang)
cus@chmielno_pl p
ul. Gryfa Pomorskiego 33 Mieszkaricy gminy Chmielno
Gminna Komisja 23-333 Chmielno poniedzialek, wtorek, Sroda 7:30-15:30 w s it weerrmalE nroblemd
2. Rozwigzywania Problemdw tel. 58 685 68 22 czwartek 7:30-16:00 :ﬁmhnl::w:m prawie p W
Alkoholowych w Chmielnie https./feopschmielno.nassops.pl pigtek 7:30-15:00 (E\.
cus@chmielno._pl
ul. Gryfa Pomorskiego 33
Punkt Konsultacyjmy ds. 83-333 Chmielno O ) ; , v
s | uline Pamacyw re sacas ca o | T i i
Rodzinie w Chimielnie https:/fchmielno.naszcus.pl B P P ¥
cus@chmielna.pl
3;'3’ :: ';:"::::ULG wg::;:kl- ;ET;‘:_:? « konsultacje psychologiczne z osobari | Mieszkaricy gminy Przodkowo
4. Urzgd Gminy Przodkowo tal. &3 500 16 00 crwantek stacjonamie :::::J:‘:\.:na:ja:ymi alkoholu, a takke ich
ug@prrodkown.pl 14:00-18:00 !
Gminna Komisja ul. Kartugka 21 ’ Mieszkadcy griny Przodkewo
5 Rezwigzywania Problemdw 83-304 Przodkowo Sp?::?:;i::;’g:::;‘:if:f:xm = poradnictwo w sprawie problembw
’ Alkoholowych tel. 58 500 16 00 alkoholowych i innych uzalednien é\'
- telefaniczrym
w Prrodkowie ug@prrodkown. pl
ul. Hallera 1
£3-300 Kartuzy poniadzialek, winrek, crwartek » psychologicne, w sprawie Mieszkaricy gminy Kartuzy
Gminny Oérodek Pomocy 7:00-15:30 . :
. 5 tel. 58 631 26 31 rezwigzywania problemdw
Spolecznej w Kartuzach N Sroda 7:30-16:30 alkaholowych | innych uzalsdnien
£ODS. ¥.0 ;
I 4 pigtek 7:30-14:30 PR & :
pops@poczta.kartuzy.pl
| . 1. Hall ) ; i i i
Gminna Komisja ol eni). Hallesay Dyiur petnomocnika - = A Mieszkancy gminy Kartuzy
, % 83-300 Kartuzy & poradnictwo w sprawie problemdw
7. Rozwiazywania Prablemdw i cx e {roda 13:00-16:30 = )
el : 3 a clowyc
Alkgholowych w Kartuzach gmina@poczta kartuzv ol czwartek 13:00-15:30
& Poradnictwo, pomoc psychologiczna,
pomoc terapeutyczna dla osdbi rodzin . . .
1}
Punkt konsultacyjny ds. 8;34?:::::03& Wiorek 14:00-18:00 z problemem uzaleinienia od MIE;:T_:E;::;:”
uzaletnied | pomocy Czwartek 16:00 -20:00 alkeholu i innych substancii £ .
B. i e tel. 609 180 637 8 Spotkania cdbywaja sie na |
rodzinie ,Harmonia ¥ . Pigtek 9:00-12:00 psychoaktywnych; £
; ] N fer ice.pl : ; . pietrze budynku bez dostepu
w Sierakowicach - » indywiduaina | grupewa pomoc
sierakowice@sierakowice pl H it ; do windy.
psychologiczna dla dzieci i miodziety
w kryzysie psychospotecznym
Gminna Komisja ul_Kartuska 12 Pierwszy, drugt | trzeci cxwartek : Mleszk.ancv gy :
Z . . g X N . . . Siarakowice. Spotkania
g Rozwigzywania Problemdw 83-340 Sierakowice miesigca » Poradnictwo w sprawie problemdw dbywaja si I pich
; Alkoholowych w 509 180 881 14:30-16:30 alkohalowych s e A el
. S A A : budynku bez dostepu de
Sierakowicach sigrakowice @sierakowice.pl i
windy
Punkt rnstruktla:owv dla ul, Wltas{alwg A N » poradnictive w aakrssle Mieszkaricy gminy Somonino
6 osab uzaletnionych od B3-314 Somonino Drugi, trzeci i czwarty czwartek e b i
g alkaholu j ich radzin w tel. 58 684 13 26 miesigca w godzinach 9:00-14:00 igzywania p v
e : alkoholowych
Somoninie gopsi@somoning,pl
_Gmmnn.mm:s;a : ul. Parkowa 1 poniedzialek, wiorek, czwartek » poradnictwe w sprawie rozwigzywania | Mieszkancy gminy Sigivea
Rozwigzywania Problemdw : 7:30-15:30 ¥ e
11. B3-322 Steiyca (o problemdw alkoholowych i innych
Alkoholowych tel. 58 882 85 72 froda 7:30-16:30 uraletaier é\_
w Stedyey 2 pigtek 7:50-14:30
I K
Gminna Komisja SL; 3;;1;':::;::0 * poradni  konsultage
5 i Mieszkancy gminy Suleczyne
12. | Rezwigzywania Problemadw tel 58 6B5 63 67 Dyturw k?;;;ﬂ::::;k Tresam oswl:h_clf:-glct:; dl: ‘:ﬂb lezni b
Alkoholowych w Sulgczynie 58684 32 31 e sosbicianal kbl Sk et i
DDA
gkrpa@suleczyno.pl
iy Fomis i Gstcks 52 nok 168 ponledziatek 7:30-17:00 Ktlmerlid ik
; mmna. cmisia ; IREE ARER g oL wtorek, sroda 7:30-15:30 » poradnictwo w sprawie e a_ oy ETminy.cu OW?'
Rezwigzywania Problemaw 83-330 Zukowo : ; Spotkaniz GKRPA odbywaja
13. czwartek 7:30-15:00 rozwigzywania problemdw ¥
Alkcholowych tel. 60%S 203 170 2 sie w budynku GOPS W
B 3 1 pigtek 7:30-14:30 alkehelowych . 5 h
w Zukowie gabakapica21{@wp pl Zukowie na | pietrze, pok.nr 1




Centrum Interwencji
Kryzysowe) w Kartuzach

Punkt kensultacyjny dla
osob uzaleznionych od
srodkdw psychosktywnych i
ich redzin

ul. Pitsudskiego 4
83-300 Kartuzy

sobota 9.00 - 14:00
poniedzialek 9:00-14:00
{po uprzednim umdwieniu)

Punkt kansultacyjny dla ozdb
uzaleinionych od srodkow
psychoaktywnych, poradnictwo |
pomoc psychoterapeutyezna dla dzieci
i mlodzieéy uzaleznionej od srodkow
psychoaktywnych i ich redzin.

* Prowadzenie warsztatow lub
indywidualnych spotkar
interwencyjnych dia redzicow -
wzmacnienie kompetenci
wychowawczych rodzicdw i
opiekundw dzieci | mlodziezy w
zakresie utrzymania lub wzmocnienia

Mieszkancy powiatu
kartuskiego

58 684 02 15
14, 562 016 626 postaw fycia wolnego od uzaleinied u
ciki@peprkartuzy pl podopiecznych
sekretariati® pcoprkartuzy.pl
i P : i Mieszkarncy powlatu
Punkt wsparcia dia os0b oradnlch\fo T REIme terapeu‘t'.rclzna .‘“a kartuckispo
1 os6b uzaleinionych behawloralnie fich B!
uzaleinionych cxwartek 10:00 - 15:00 : 3
bt aled radzin w tym dla osdb bedacych w
ehawioralnie kryzysach.
Punkt pomocy
specjalistyczne| dla dzieci i )
miodziey uzaleinianych poradnictwo i pomoc terapeutyczna dia Mles:kanc':_pnwlntu
behawioralnie oraz wtorek 12:00 — 17:00 dzieci | milodziety  uzaleinionej artuskiego
bedacych w innych behawioralnie araz bedacych w innych
kryzysach kryzysach psychespotecznych iich rodzin é\—
psychospolecznyeh i ich
redzin
PORADNICTWO DLA OSOB BEZROBOTNYCH
ul. Miciwoja 1 4 Osaby bezrobotne,
« 83-300 Kartuzy — . poszukujgce pracy, bierne
Powiatowy Urzad Pracy poniedzialek - piatek . zawodowo oraz pracujgce
1 w Kartuzach . _te!. 586910901 I 2:00-15:00 » poradnictwo zawodowe
bttps:/fkartuzy praca gov.pl
sekretariat@kartusy praca_gov.pl &\-
GS’“L:“"' m'_""’:::”"":’ ul, Gdarska 15, 83-300 Kartuzy o ) *:Realizacis 2adari 'f'“‘"?i“"j*'f"':" z Mieszkaricy gminy Kartuzy —
16, poleczne] w uz.ac Tel. 669 208 800, poniedziatek — pigtek ustawy o za_trudnllemu 50Cja n\ﬂ'ﬂ w osoby bieme zawodowo
Centrum Wsparcia ik i barbi | 7:30-15.30 szczegdinosci zawieranie | realizacja
Spolecznego PRI TH kontraktu socjalnege z uezestnikami
i gopsf@pocz Y. ; 2 i
Klub Integrac]i Spolecznej klubu integracji spofecznaj
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMETOW
adres korespondencyjny + poradnictwo konsumenckie |
Powiatowy Rzecznik ul. Dworcowa 1, B3-300 Kartuzy o . 2 = Mieszkadcy powiatu
P : poniedzialek, sroda, czwartek informacje prawne dotyczace ochrony :
Konsumentow adres biura i 7 % kartuskiego
7:30-15:30 intereséw konsumentdw
12 ul-Sdefa 2fs, B2 200 Enreuzy wtorek 7:30-16:00 * wystepowanie do prredsiebiorcdw w
Starostwo Powiatowe tel. 602 637 796 g g T i P &
w Kartuzach rzecznikkonsumentowi® kartuskipowi Lol : Sprawas cu: rampraw
konsumentdw
at.pl
Pl. Powstancdw Warszawy 1
Urzad Ochrony Konkurenci 00-950 Warszawa poniedziatek — piatek . .
18, i Konsumentdw tel. 22 55 60 80D 8.15-16.15 & porady konsumenckie Konsumenci
https /e uokik gov.pl
PRAWA DZIECKA
ul. Checimska 6 E-'ium il Pomaoc dia dzieci
s poniedziatek-pigtek dofwiadezajgeych przemocy w
00-791 Warszawa 8:15-15:15 R
. tel. 22 583 66 00 szkole, od rowuesm.kcw lub w
19. Rrecznik Praw Driecks Hetns-#Throd wai.ol Bezplatna infolinia # ochrona praw dziecka domu. 2 unf:ahnu mMogy
PHES : korzystac osoby
rpdi@brod gov.pl Dziecigey telefon zaufania ot wiadesi bl lub
czynny codziennie calg dobe o c;.aﬁcdi pro_ SHTREES
200121212 wiackawie
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW OBYWATELSKICH
Al Sclidarnodei 77
00-080 Warszawa
https://bip.brpo. gov.pl/pl Bezplatna infolinia
biurarzecenika@brpo.gov.pl tel. 800 676 676
Tel. 22 5517 700
dnictw k luguj h
Rzecznik Praw ~pa _m: e ',esu, pl‘t\rs. UELLAEYS Osoby, ktdre uwataja, ze ich
20, praw i sposobu zfozenia wnicsku do

Obywatelskich

Bluro Pelnomocnika Terenowego
RPO w Gdansku
ul. Chmielna 54/57
80-748 Gdarisk
gdanski@brpo gov.pl
tel. 22 20 98 550

poniedzialek, wtorek, czwartek 9:00 -
15:00
éroda 10:00 - 16:00

RPO

prawa zostaly naruszone




PRAWA PACIENTA

ul Rlcicke 11/ 15 Bezplatna infolinia » informacje dotyczace m.in. praw
01-231 Warszawa 200 100 590 SRR i o
21. Rzecznik Praw Pacjenta tel. 225328300 EEEId, tun qo i e Dostep powszechny
czynna calg dobe ochrony zdrowia w Polsce, sposobu
https: {fwww gov.pl fweb/rpp/ i i i
zglaszenia naruszenia praw pacjenta
kancelariaf@r oy, ol
PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Lolalny Punic Pomvacy o Rzem:e'él_nlcza 9 Czwartek: 8:00-20:00 y : " Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym 83-400 Koscierzyna S k » poradnictwo prawne, psychologiczne i i
22 Bt e o Eet nod tEn Pigtek: 8:00-20:00 e przestepstwem i ich oscby
e : sohota 8:00-14:00 " ¥ bliskie.
Koscierzynie
PORADNICTWO DLA OS0B BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Porady telefoniczne ekspertow
udzielane 53 pod nr tel
22 333 73 2B - poniedziatek, sroda,
Bluro Rzecznika Finansowego pigtek 10.00-14.00 — porady z zakresu
ul. Mowegrodzka 474 problemdw klientdw rynku . . .
: : Porady ekspertdw w zakresie m,in,
00-695 Warszawsa ubezpieczeniowo — emerytalnego. wakacll  kredytowych uberpleczed QOsoby bedgce wsporze
23 Rzecznik Finansowy wel. 2233373 26,223337327 22 333 73 25 — poniedziatek, sroda, ) z podmiotami rynku
2 gospodarczych, w zakresie preblemdw z :
hittps-/frf gov.pl piatek 10:00-14:00 porady z zakresu B kanil Pra ok kipikal 2 finansowego
lyro@ef goy ol problemdw klientdw podmiotdw rynku ¥ RS
bankowego i kapitatowego.
Poradg eksperta moina uzyskac
rownie? drogg e-mailowg:
porady@rf gov pl
PORADNICTWO DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
Powiatowe Centrum ul. Miciwoija Il 20 & BRIt a1 BEaH 2
Pomocy w Rodzinie 83-300 Kartuzy poniedzialek, worek, czwartek s'e 7 ; R Mieszkaricy powiatu
24 w Kartuzach tel. 58 685 33 20, 58 684 00 82 7:30-15:30 d;t‘;u"‘::ul ":u ra'wni'eﬁ - ")f:tr gk kartuskiego
' e peprkartuny pl sroda: 7:30-16:00 A 1R ‘* an &\-
Dziat pemocy osobom sekretariat@peprkartuzy.pl piatek 7:30-15:00 po{ﬂoc‘f’ DPMDC PrIy wypeinianiu
¥ wnicskow itp.
niepelnosprawnym
Pel ik it ; Ul KBrtuska 12 e r ) T e R
35 s‘,‘::fgn ,‘_-:‘::_aa:;w B3-340 Sierakowice poniedziatek 7:30-11:00 d':ﬂ !N:ZD av;no:lc;:mc:fr:.:ﬂ.ema{ Sierakowice
. "‘ie {n‘:"s S tel. 58 684 77 57 wtorek i sroda 7:30-14:30 Byc2ace ups W:_ it ww"'
pelnosp ¥ slérikowicemsierikaaiie.ol F;;moc przy wypetnianiu wnios &"
L .
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Godziny obsfugi klientéw "
Sala obslugl klientéw (SOK) GRS poniedzizlek: 8:00-17:00 Dostep powszechny
26. w Inspektoracie ZUS w 8'3 400 Kar‘: bilety nalety pobraf do godz. 16:45 » obstuga wszystkich klientdw ZUS
- Uz
Kartuzach % wtorek-pigtek: 8:00-15:00
bilety naledy pobraé do godz. 14:45
= pomoc techniczna i cbsluga e-ZLA
» emerytury, renty oraz dodatek
s tel. 22 560 16 00 oo : depelinlyey pezy reprle sochlief;
27 Centrum Kontaktu Klientdw bl poniedziatek-pigtek rehabilitacja lecznicza, zasitki, it e
' Zus i 7:00-18:00 informacje dia ubezpieczonych Ll ¥
s informacje dia pfatnikdw,
= Swiadczenia wspierajace,
s Aktywny Rodzic, 300 +, 800 +
Dostep do internetu,
28, e-WIZVTA w ZUS wowrw zus. plfe-wizyta ponizdzistei gintek absiuga wszystkich klientaw ZUS komputer, tablet lub telefon 2
7:00-14:00 dziatajgoymi kamerka,
gladnikiem i mikrofonem
PORADNICTWO PEDAGOGICZNE
» udzielanie pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dzieciom | miodziedy, w
tym w wyborze kierunku ksztalceniai
zawodu
= udzielanie rodzicom | nauczycielom
_ pomocy psychologiczne- Przyjgcia s3 bezplatne,
ul. Kolejowa 17 " L adbyaninsh 4 7
vwajg sie bez skierowan,
B83-300 Kartuzy Sekretariat Poradni pedagog:czlnej, swhiang .z . ek
. F 2 x . wychowaniem | ksztalceniem dzieci | 3 WRILSE
Poradnia Psychologiczno- tel. 58 736 63 74, 501 539 053 Psychologiczno — Pedagogicznej w gz - 3 :
29, ; et h | n miodziedy rodzicow/opiekunow
Pedagogiczna w Kartuzac wiww ppokartuzy pl Kartuzach czynny prawriych d3iacka

sekretariat® popkartuzy. pl

od poniedzialku do pigtku 8:00-16:00

» wspomaganie przedszhkoll, szkél |
placdwek w zakresie realizacji ich
zadan dydaktycznych,
wychowawczych | opiekuriczych

s prowadzenie w poradni zajec
psychoedukacyinych z zakresu
profilaktyki vzaleinien oraz terapii

uzaleinien




» pomoc miodziedy w rozwigzywaniu
prablemow okresu dorastania

= diagnoza psychologiczna dzieci i
miodzieiy bedacych w rejonie
dziatania poradni

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja

ul. Warszawska 5
43-300 Bielsko-Biata

Godziny obslugi klienta KIS
poniedziatek-pigtek 7:00-15:00
Infolinia czynna

# informacje podatkowe dotyczgce PIT,

30. s tel 334727900 poniedziatek-pigtek 8:00-18:00 CIT, VAT, podatkow lokalnych, akecyzy, Porady dla podatnikdw
kancelaria kis@mf gov pl 22 330 03 30 (z tel. kom.) itp.
B01 055 055 (z tel. stacjonarnych)
+48 22 330 03 30 (z zagranicy)
PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE)
ul. Gryfa Pomorskiego 33 e P 5 ?
23-333 Chmielno poniedziatek, wtorek, sroda 7:30-15:30 ) Mieszkaricy griny Chmielno
Centrum Ustug Spotecznych cowartek 7:30-16:00 = poaradnictwo 2 zakresu pomacy
I w Chmielnie Rel. 38 LS oV iatek 7:30-15:00 fecznej &
htips: hmielng.n I i = : ) et
cutibehmising ol {praca wewnetrzna
» praca socjaing
» udzielanie informacji z zakresu
ul. Kartuska 23 pomocy spolecznej
- ) 83-304 Przodkowo od poniedziatku do érody 7:30-15:30 | # diagnozowanie potrzeb Mieszkadcy gminy Przodkowo
Gminny Oirodek Pomocy ¢ A gl I
32. f ; tel. 58 500 16 80 czwartek 7:30- 16:30 = ydzielanie Swiadczen pienigznych i
Spolecznej w Przodkowie " &"
gops@prrodkowo.pl pigtek 7:30-14:30 rzeczowych
» udzielanie uslug opiekudczych w tym
5U0
» kierowanie do DPS, 5DS, itp.
» udzielanie informacji dotyczacych
ul, Hallera 1
pomocy spolecznej
83-300 Kartuzy S S i di _ biscki 2
Zaspdl ds. Swindezed poniedzialek, wtorek, czwartek 7:30- = diagnozowanie potrzeb i skierowanie Mieszkaricy gminy Kartuzy
a3 Gminny Osredek Pomocy wvdnwan' ok dicenll 15.30 do poszczegdinych zespotdw
: Spoleczne) w Kartuzach v B iroda 7:30-16:30 # udzielanie Swiadczen pienietnych, (‘j‘-
tel 58 6B1 26 31 wew 38,41 i
e o pigtek 7:30-14:30 rzeczowych
G ke i . udm‘alame usfug opiekusczych,
specjalistycznych
= wsparcie asystenta rodziny
» konsultacje psychologiczne
» projekty socjalne
» udzielanie informacji na temat ustug
ul. Gdarska 15 G : .
83-300 Kart specjalistycznych, ustug opiekunczych
Gminny Qsrodek Pomocy Cintnin w-s arcI: Szgeczne 5 + opleka wytchnieniowa
Spolecznej w Kartuzach .u H g od poniedzialku do cawartku 7:30- » asystent osobisty osoby 2 Mieszkaricy gminy Kartuzy
Zespol ds. pracy socjalnej i usfug : i 47
= pomocy spoleczne| 18:20 niepefnosprawnoscia é\,
Centrum Wsparcia pigtek 7:00-12:30 » Klub Integracji Spofeczng]
tel SH/EB2 43 26 _ % -
Spolecznego i = kierowanie do Centrum Integracji
gopsi@poczta kartury pl Spoteczne] _
» praca socjalna z osobamiw kryzysie
bezdomnodci
* praca z osobamiz
niepelnosprawnosciami
» Klub seniora
ul. Leborska 34
83240 yrmakonice Poniedzialek érada, czwartek 7:30- . ) : N Mieszkaricy gminy
. . tel. 58 681 93 52, 601 964 893 601 ¥ » udzielanie kompleksowych informacji Siarakowi
Gminny Ofrodek Pomocy 15:30 Py i Ieraxowiee
35. . 964 806 ¥ : o moiliweiciach uzyskania pomocy z
Spoleczne) w Sierakowicach fav. 5B G 6534 whorek 7:30-16:00 - —; &"‘
ik i - piatek 7:30-15:00 e ¥ 5P ]
gopsi@gops. sierakowice.pl
ul. Witosfawy 2 A poniedziatek, wtorek, czwartek 7:30- Migszkaficy gminy Semanine
36 Gminny Ofrodek Pomocy 83-314 Somoning 15:30 » poradnictwo z 2akresu pomocy
) Spoteczne] w Samoninie tel. 58 684 13 26 iroda 7:30-16:30 spoleczngj
Egaps@somoninc.pl pigtek 7:30-14:30
ul, Parkowa 1 poniedziatek, wtorek, czwartek 7:30— Misszkaricy Gminy Statyca
i Gminny Osrodek Pomoacy B3-322 Steiyca 15.30 = pracownicy socjalni — sprawy z zakresu
’ Spofecznej w Stgycy 58 882 89 41 sroda 7:30-16.30 pomocy spotecznej - praca socjalna
Eops@eminastezyca ol pigtek 7:30-14.30
* pomoc osobomfrodzinom w radzeniu
ul. Zielona Droga 1 poniedziatek, wtorek, sroda 7:30 - sobie w trudnych sytuacjach Mieszkaficy gminy Suleczyno
38 Gminny Qsrodek Pomocy 83-320 Sulgczyno 15:30 dyciowych
; Spolecznej w Suleczynie tel. 5B 684 32 31 czwartek 7:30 - 16:30 = praca socjalna
gopsf@gops-suleczyno. pl pigtek 7:30-14.20 » przyznawanie i wyplacanie
przewldzianych w ustawie fwiadczen
ul. B. Prusa 49
83-330 Zukowo poniedziatek 7:30 - 17:00 Mieszkericy gminy 2ukowo
36 Gminny Osrodek Pomocy tel. 58 681 B2 64 wtorek, sroda 7:30 - 15.30 + Poradnictwo i wsparcie 2 zakresu

Spolecznej w Zukowie

wwrw. gops zukowo. pl
gops@gaps.zukown.pl

czwartek 7,30 - 15:00
pigtek 7:30 - 14.30

pomocy spolecznaj

o




PORADNICTWO W ZAKRESIE PRZEMOCY DOMOWEJ ORAZ W RAMACH INTERWENCJI KRYZYSOWE]

Centrum Uslug Spolecznych
w Chmielnie

ul. Gryfa Pomorskiego 33
83-333 Chmielno

poniedziatek, wtorek, sroda 7:30-15.30

= poradnictwo w sprawie

Mieszkaricy gminy Chmielno

40. tel. 58 685 68 22 czwartek 7:30-16:00 przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
Zespdt Interdysoyplinarny https://gopschmielno.naszops plf pigtek 7:30-15:00 realizacja procedury Niebieskiej Karty
w Chmielnie cus@chmielno pl
Gminny Zespd ol Karbugks 23 poniedzialek, wtorek, éroda 7:30-15:30 | * udz.lehnie Wipsrcla axabem . | Mieszkancy gminy Przadkewo
a1l Intardyscyphinatny B3-304 Przodkowo e uv:uklarnym W ?r:emor., podejmowanie
w Przodkoiwie tel, 58 500 16 80 piatek 7:30-14:30 dzialan zgodnie z procedurg
popsidprrodkowo.pl Miebieskie] Karty”
Gminny Osrodek Pomocy :;j:;n:k: s )
Spofecznej w Kartuzach g b od poniedziatku do czwartku 7.30— » praca socjalne Mieszkancy gminy Kartuzy
Zespdt ds. pracy socjalnej | uslug _ 2 %
43, : 18:30 « poradnictwo w zakresie
Centrum Wsparcia p.?;“;:;g;‘:;?:’ pigtek 7:30-12:30 przeciwdziglania przemocy domowej
Spelecznego Kartuzy BOpsi@ poczta kartury pl
Punkt Interwencji ul, th_orska 34_ wiorek 16:00-18:00 e : . Mieszkaricy gminy
3 : B3-340 Sierakowice ¥ f ? » weparcie interwencyjne dla oséb tlerakowice
Kryzysowej Gminnego $roda 7:30-9:30 e - i
43, y : tel 58 681 93 92, 562 016 626 ) - : 4 i znajdujacych sie w kryzysie
Oirodka Pomocy Spoteczne] : inme dni i godziny po indywidualnym
. : cik@peprkartuzy pl : = psychospotecznym
w Sierakowicach uzgodnieniu terminu
ul. Leborska 34
B3-340 Sisrakowice poniedziatek, sroda, czwartek 7:30- » udzielanie wsparcia osobom Mieszkancy gminy
4g, | ZES9O! Interdyscyplinamy w tel. 58 68193 92, 601 964 899 15.30 uwikianym w przemac, podejmowanie Sierakowice
s Sierakowicach 601 964 B06 wtorek 7:30-16:00 driatad w oparciu o procedure
htto: _sisrakowice ibip pl pigtek 7:30-15:00 Migbieskiaj Karty
gops@eons sierakowice. pl
Poradnictwo, konsultacje, pomoc
ul. Pilsudskiego 4 psychologiczna, nieodplatna pomoc
B3-300 Kartuzy prawna, terapia krotkoterminowa dia
tel. 58 684 02 19, 662 016 626 osob uwiklanych w przemoc domowa
Psycholog: Poniedziatek 10:00-1%:00 (dla osob doznajgocych przemocy
Powiatowe Centrum R S iz .
Poriocy Rodeinie poniedzialid 13:00~-19:00, \.\:tarek 10:00-17:00 domowej i stnsun{:-;c? prz\em_ac Mieszkaricy Powiatu
w Kartuzach wiorek 9:00-17:00 sroda 10:00-17:00 domowa) oraz znajdujacych sie w Kartisshieio
45. jroda 9:00-13:00 czwartek 10:00-15:30 innych sytuacjach kryzysowych (strata
St it piatek 8:00-16:00 piatek: 10:00-17:00 bliskiej osoby, E:réb\r,'mv.r;'n samabadjcze,
Kiisoine] tel. 507 897 356 spotkania ze suecjefll'starni po problemy rodzinne, osobiste,
cik@pepricartury. pl wezedniejszym umdwieniu sie wychowawcze, nieszczedliwy wypadek
sekretariat@pcprkartuzy.pl itp.):
s Grupa wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowei - drugi piatek
doznajgcych przemocy domowej
(forma zamknieta 2 razy w roku) w
srody od godz. 16.00-18.00.
s Grupa wsparcia dia mezczyzn (forma
zamknieta, edycja 2 razy w roku) w
$rody od godz. 18.30-20.30
* Prowadzenie programu korekeyjno-
edukacyjnego dla osdb stasujacych
przemoc domowg.
s Prowadzenie programu
psychologiczno-terapeutycznego dia
0s56b stosujgcych przemoc domowa.
s Realizacja warsztatdw dla ucznidw
szkot podstawowych i
ponadpodstawowych z zakresu
profilaktyki cyberprzemocy.
» W ramach punktu wsparcia
rodzicielskiego oraz punktu dla osdb
uzaleznionych behawioralnie
organizowanie warsztatdw: Szkola
dla rodzicdéw”, Szkola dia rodricow —
jak rozmawiac z nastolatkiem™.
& Prowadzenie programu —Trening
Zastepowania Agresji dla dzieci |
miodziedy w vwieku od 12 lat do 17 lat
(forma zamknieta 2 razy w roku) 2
razy w tygodniu poniedziatki od
godz.16.00 -17.00 wtorki od godz.
17.00-19.00.
* Niecdplatna pomec prawna dla rodzin
zastepczych, wychowankdw pieczy
2astepcref i 0sdb znajdujgoych sie w
innych kryzysach psychospofecznych.
* Fapewnienie migjscw Domu dia
matek 2 matoletnimi dziefmi i kobiet
w cigy w 2026 r, realizowane przez
Caritas Archidiecezjl Gdanskiej, ul,
Matemblewska 67, 80-283 Gdansk,
tel. 58/522 43 41, 58/348 03 70, e-
mail: dsmmatemblews@caritas gda pl
Schronienie = zapewnisnie dorainego ~ 3 =
46, w Centrum Interwencji Kryzysowe] calodobowego schronienia dia kobiet i M'“:k:tnc:.PW’atu
w Kartuzach kobiet z dzieémi znajdujacych sie w AEIHERRED




Pamac calodobowa

interwencyjnym, krétkotrwalym, w

sytuacjach uzasadnionych schronienia

do 3 mies., w tym w sytuacjach o

charakterze nagiym, zagrazajacym ich

bezpleczenstwu, rdrowiu 1 Zyciu.

Umieszczenie odbywa sig na wniosek

asoby lub instytucii.

Zespdl Interdyscyplinarny

ul. Witosfawy 2 A

poniedziatek, wtorek, czwartek 7:30-

Mieszkancy gminy Somonino

a7 ds. Przeciwdzialania 83-314 Somenino 15.30 = poradnictwo w zakresie
’ Przemocy w Rodzinie w tel, 58 684 13 26 sroda 7:30-16.30 przeciwdziatania przemocy w redzinie
Gminke Somening gopsi@somoning pl pigtek 7.30-14:30
ul. Parkowa 1 poniedziatek, wtorek, czwartek Mieszkaricy gminy Stetvca
48 Zaspol Interdyscyplinarny w £3-322 Steiyea 7:30-15:30 » poradnictwo w sprawie
) Steycy Przewodniczgcy Z1: 58 BB2 83 72 Sroda 7:30-16.30 przeciwdzialania przemocy w redzinie
GOPS: SE 882 BE 41 pigtek 7:30-14:30
; . ul. Zielona Drega 1 poniedzialek, wtorek, éroda 7:30-15:30 . Mieszkaficy Gminy Sulecayno
i s »
ig, | Zeapet '";37"::“"'_‘:“3'""' w 83-320 Sulsczyno cowartek 7:30-16.30 s k“"rdl'"":‘,”?"’“_ S5ty . ) é\.
KRR tel. 58 684 32 31 piatek 7:30-14.30 P I DL oLy EOHOING)
ul. B. Prusa 49 , 2 ;
i i 83-330 Zukowo poniedzlaien, 4. 30.~17:00 ) i Mieszkaricy Gminy Zukowo
Zespil Interdyscyplinarny w wtorek, sroda 7:30- 15.30 » poradnictwo w zakresie
50, tel. 58 681 82 64 : : : : |
2ukowie czwartek 7:30—15:00 przeciwdziatania przemocy w redzinie
wWww . gops sukowo pl b it R e
gopsi@pops.zukowo. pl nig ) !
Bezplatna infolinia
500120 002 » wsparcie, pomoc psycheologiczna
Al lerozolimskie 155 czynna codziennie przez calg dob t 2
Ogdlnopolskie Pogotowie : A Itaci SENRIEP 3 1 g informacje o motliwodciach uzyskania
51, dla Ofiar Przemaocy T Wb Rensultacsewisprewne i 28 oy pomocy najblizej miejsca zamieszkania Daostep powszechny
Rodai Niebileska Hirila” tel. 22 666 10 36 prowadzone 53 takze drogg e-mail: di s e o .
R g IR EIRR Ari biuro@niebieskalinia.info niebieskalinia @niebieskalinia. info lub i i LR HCEn pETEmocY
< : domowej
listownie pod adresem Al.
Jerczolimskie 155, 02-326 Warszawa
PRAWO PRACY
ul Barska 28/30
02-315 Warszawa Porady udzielane 53 od poniedziatku
Pafstwowa Inspekcja Pracy tel. 22 39182 15 do platku w godz. 8:00-16:00
52, d ki Dast hi
Gidwny Inspektarat Pracy fax. 22 391 82 14 * POTAY réwile z rAkresu prawa pracy R NS aCny
kancelaria@gip pip gov.pl
httpsffwww. pip gov.pl
PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
ul. Gryfa Pomorskiego 33 Mieszkancy gminy Chmielno
83-333 Chmieino
53, | Centrum Us*ug_Spg*eczn\rch tel. 58 685 68 69 spotkanie po wezesnigjszym * poradnictwe psychologiczne
w Chmielnie cus@®chmielno pl umowieniu sig
https:/fgopschmielno. naszops. pl
ul. Gdanska 15
iedziatek 8.00 -18.
Gminny Osrodek Pomacy 83-300 Kartuzy po;::':;: :2: EC;;EQIS i . )
Spofecznej w Kartuzach Zespél ds. pracy socjalnej i ustug pra T Mieszkaricy gminy Kartuzy
54. pomaocy spofeczne] ey e » kansultacje psychologiczne
cewartek 8:15-14:45
Centrum Wsparcia tel. 58 682 43 26 atek 745 A4:45
Spotecznego w Kartuzach www gops kartuzy. pl PR +
gopsi@poczta karfuny pl
ul. Kartuska 23 wtorek - teleporada Mieszkaricy gminy Przedkowe
Gminny Osrodek Pomocy 83-304 Przodkowo 16:00-18:00
2% Spolecznej w Przodkowie tel. 58 500 16 80 crwartki stacjonarnie * peradnictwio peychaieglcene
gops@przodkowo.pl 14:00-18:00
i ul. witostavy 2 A 5 Mieszkaricy gminy Somoning
Gminny Ofrodek Pomaocy B3-314 Somening sroda 8:00-13:00 : .
* poradnictwe psychalogiczne
2% Spofeczne] w Somoninie 5868413 26 po wezesnigjszym umdwieniu sie P e .
gops@somonine.pl
G oitedekp SL:I:;:;T‘? 1 Mieszkancy gminy Stetyca
minny Qirodek Pomocy i atyca : Ty dni holagi
57. ol ity 5 63 $roda 10:00 -14:00 « poradnictwo psychologiczne
geps@agminastezyea ol
Ofrodek Zdrowia
ul. Kaszubska 24 : - >
s Psycholog w Ofrodku 3570 501 Co drugi wtorek s Konsultacje psychologiczne dla osdb
5 Zdrowia w Suleczynie g T 11:00-14:00 dorostych
ek SBORS 4025 Mieszkarcy gminy Suleczyno
ekrpa@sulecryno. pl ¥ Eminy AIGEZY
» udzielanie pomocy psychologiczne-
pedagogiczne] dzieciom | mlodzieiy Prryjecia 53 bazplatne
ul. Kolejowa 17 » udzielanie rodzicom i nauczycielom cdbywaja sie bez skierowan,
83-300 Kartuzy Sekretariat Poradni pomocy psychologiczno- A wirilosek
cs Poradnia Psychologicano- tel. 58 736 63 74, 501 539 053 Psychologiczno — Pedagogicznej pedagogiczne], rodziciw/opiekundw

Pedagogiczna w Kartuzach

www pppkartuzy. pl
sekretariat@pppkartuzy.pl

w Kartuzach czynny
od poniedziatku do pigtku 8:00-16:00

s wspamaganie przedszkoli, szkst @
placowek w zakresie realizacji ich

zadan wychowawczych i opiekunczych

= prowadzeniz w poradni 2ajec

prawnych dziecka




profilaktyki uzaleznien oraz udzielanie
pomocy miodziezy w rozwigzywaniu
probleméw okresu dorastania
» diagnoza psychologiczna i
pedagogiczna dzieci | mlodziey
bedgcych w rejonie dziatania poradni.
ul. Leborska 34
83-340 Sierakowice
Poradnictwo dostepne
Zespdl Poradnictwa tel. 56 5B4 B0 45,55 681,05.52 poniedziatek &:00-16:00 dla klientéw GOPS w
80, Specjalistycznego ul. Kartuska 12 '.af'torek 8:00-16:00 » poradnictwo psychologiczne dia Sierakowicach
i ds.ﬁsys_w Rodzirme; GOPS tel. 601 345 635 w dni i godzing droda 8:00-15:00 dorosiych | dzieci
w Sierakowicach dyturdw specjalistéw czwartek 8:00-18.30
http:/fgops sierakeowice. ibip pl
Eops@eops.sierakowice.pl
ul. B Prusa 49 o Sl 1aap o
) . B3-330 Zukowo ’ : : Mieszkaricy gminy Zukewo
gy | SR QG P oty tel. 58 681 82 64 ROk 13015000 » poradnictwo psychologiczne
spoteczne] w Zukowie pigtek 7:30 - 14.30 é\_
ww.200s:zukowe.ol konsultacje psychologiczne pa .
Eops@gops zukown.pl Fints aioo H
wezesniejszym umowienlu sig
# Swiadczenia edrowotne w zakresie
leczenia uzaleznied w formie
Niepubliczny Zakiad Opleki ul. Edarska 14 D poniedzialek, pigtek psychoterapil indywidualnej, )
Zdrowotnej Oérodek Terapii 83-330 Zukowo 11900 Eeythttarapl gropawel, honsultacy Osoby dorosle od 18 roku
i Profilaktyki Uzaleznienia od bl e wtorek, froda, cawartek psychiatrycznych dla czfonkdw rodzin tycia
62, ; 8:00-19:00 z problemem alkoholowym
Alkoholu terapia@osrodekterapii zukowe.pl InEneNabadnicnyon), daradieh ddieci
i Wspdluzaleinienia w www.osrodekterapiizukowo.pl 2 %
Zukowie alkcholikéw [DDA), osob
uzaletnionych od alkoholu, 0séb
zragrofonych uzaleinieniem, ocsdhb
doswiadczajgoych przemocy domowe]
Poradnia dia osdb dorostych
uprawnionych do Swiadczen
ul. Dworcowa 2 o | finansowanych przez NFZ. W
NZOZ 83-300 Kartuzy - ) » porady lekarzy spelqallstcrw psychiatrii przypadky wizyty do
8. Centrum Medyczne B g g g = poraty pepclogon psychaloga i psychoterapeuty
_Kaszuby” Sp.z 6.0, igjestracin@emicl * - wymagane jest skierowanie,
www.cmk.pl obowlgzuje rejestracia.
Samodzielny Publiczny ul- Potarna 4 poniedziatek 7:30-17:00 RERIRT PCTVEET Poradnia dla oséb dorostych
64, Zaklzd Opieki 83-330 Zukowo worek 8:00-18:30 : ';2:::: :xc::liﬁ?hsw v | oo dwiadesss
Zdrowotnej rejestracja tel. 58 694-42-22 sroda 8:00-18:30, finansowanych przez NFZ,

PORADNIA ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

EQLEUROWO U W B
W pl

CIWEITER £ IJU LD U0

pigtek 9:00-15:00

poraqgy icraria — Qe
skierowania, porady
psychologa bez skierowania,
obowiazuje rejestracja,
Poradnia dia osob do 18 roku
fyeia uprawnionych do
swiadczen finansowanych
przez NFZ, porady lekarza —
bez skiercwania, porady
psychologa — wymagane jest
skierowanie, obowigzuje
rejestracja.

Samodzielny Publiczny
2aklad Opieki Zdrowotne]

ul. Podarna 4,
83-330 Zukowo

wiorek 8:30-16:00,

»  porady lekarzy specjalistéw

Poradnia dia asdb do 18 roku
#ycia uprawnionych do
swiadczen finansowanych
przez NFZ, porady lekarza

65, CENTRUM ZDROWIA Aifisctracin nr tal sroda 9:00-16:00, svchiatril — bez skierowania, porady
PSYCHICZNEGO DLA DZIECI ; crwartek 8:00-18:00, psy . psychaloga
] 58 654-42-22 " s porady psychologdw . 1 )
| MEODZIEZY ikl pigtek 7:30-12:00, = wymagane jest skierowanie,
- poradnia zdrowia rezzlbnnun. ol sobota 8:00-15:00 obowigzuje rejestracja.
E L wwi.zozzukowo.pl
psychicznego || peziom
referencyjny
Poradnia dia oséb dorastych,
uprawnionych do Swiadczen
Nadmerskie Centrum ul. Gdanska 14D whorek 7:00-15:00 T, finansowanych przez NFZ. W
Medyczne Sp. z 0.0, 83-330 Zukowo sroda 7:00-17:00 p h'vt : ¥ SPEy praypadku psychaterapii
3 Dom Medyczny tel, 58 763 89 77 czwartek 8:00-14:00 o - wymagane jest skierowanie,
ukowe” https:ifnem com. plizukowe platek 10:00-18:00 wseysprIRhaReapl obowigzuje rejestracja.
ul. Szpitalna 36 » porady psychologiczno-diagnostyczne, Pravimowanie 2gloszen bez
Cérodek Srodowiskowe] B83-332 Dzierigino poniedziatek 8:00-15:35 * porady psychologiczne, skisrowania, wystarcay
el v ¢ sekratariat tel. S8 BE7 19 32 wtorek 12:00-19:35 = psychoterapie indywidualne, i g
Opieki Psychologiczne] bi o R e 6 i AR - zadzwonic i umawic sie do
&7. i Psychotetapeutycine] gabinety 58 687 19 (00 lub 34) sroda 8:00-15.35 » psychoterapie redzinne, grupowe i specjalisty

dla Dzieci i Mitodziery
w Dzieriginie

pdim placowka sz pital koscierzyna

ital i na.pl

czwartek 12.00-19:35
piatek 8:00-15:35

sesje wsparcia psychospolecznego
® wizyty srodowiskowe dla dzieci
i miodziezy




Oérodek Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i

ul. Zamkowa 39473
83-300 Kartuzy

Poniedzialek 08:00-20:00
Wtaorek 08:00-20:00
$roda 08:00-20:00
Czwartek 08:00-20.00

» Konsultacje indywidualne
7 psychologami;
» Psychoterapie indywidualne
i rodzinne;
& Terapie zajeciowef<rodowiskowe;
# Konsultacje z innymi specjalistami

Swiadczenia skisrowane do
dzieci | mlodziesy
{po kwalifikacji réwniez

BE. Psychoterapeutycznej dia tel.731 D01 356 Piatek DE:00-20:00 z zakresu zdrowia psychicznego, z udziatem rodzin),
Dzieci | Mlodziesy w osopip kartury@zortarcavn.pl B = rozwoju dziecka i funkcjonowania nie wymaga skierowania.
Sobota 08:00-14:00 ;
Kartuzach rodziny;
» Wspdlpraca ze szkotami
fprzedszkolami [spotkania, warsztaty,
akcje informacyjne, dni otwarte,
rajecia w placdwkach edukacyjnyech).
Poniedzi :00-20: ' . .
Fractal Concept ul. Oliwska 146 oniedzialek 8:00-20:00 & Waparcie psychologiczhe Diiect | mtodaies do 21 roku
- B80-209 Chwaszezyno Wtorek 8:00-20:00 | e 3
= Centrum Psychologiii 5 & Psychoterapia iycia kontynuujace nauke w
Rezwoju w Chwaszczynie PELITE IS St amL00 * Terapia $rodewiskowa szkole sredniej
hwasz fractal | Cowartek §:00-20:00 '
wwwe fractal-concept. pl Pigtek 8:00-17-00
ORADNICTWO RODZINNE
ul. Gryfa Pomorskiego 33 g ¥ _
83- 333 Chmiglno poniedzistek, wlorek, Sroda 7:30-15.90 . . Mieszkaricy gminy Chmielno
Centrum Ustug Spolecznych tel. 58 685 65 69 czwartek 7:30-16:00 » poradnictwo rodzinne - asystent
w Chmielnie = g pigtek 7:30-15:00 rodziny é\_
h :/feopschmielno naszops.pl [ )
cuschmieioxl praca wewngtrzna
ul. Gdariska 15
B83-300 Kartuzy
Gminny Osrodek Pomaocy Zespdl ds. pracy sociaine] i ustug * praca socjalna . . :
spoleczne] w Kartuzach poamocy spoleczng] od poniedziatku da czwartku 7:30- » wsparcie asystenta rodziny Mieszkaricy gminy Kartuzy
tel. 58 681 43 16 18:30 » konsultacje psychologiczne
Centrum Wsparcia Zespdl ds. rodziny piatek 7:30-12-30 » dwietlica prowadzona w formie é\-
Spolecznego 565 936 BOO opiekudczej
www gops kartuzy gl
gups@'netztu_kar!ug.gl
i Wi 1 il
Zespdf Poradnictwa " Kar_tuska e beszhaticy ik
y 83-340 Sierakowice T . Sierakowice
Specjalistycanego tel. 601 345 BBS poniedzialek - pigtek » paradnictwo rodzinne
ids. Asysty RadeinnejGoPs | L0 S 7:30-12:45 £
w Sierakowicach n r
gops@eops sierakowice pl
& poradnictwo, konsultacje, wsparcie
tedsiid " 4 psychologicane araz psychiatryczne Wychowankowie rodzinnej
pentedz :_E;;‘::;D- Ttk » supenwizja indywidualna i grupowa dla iinstytucjonalnej pieczy
1. Miciwoia 11 20 s'ro:lé' 7_”;15_0“ opiekundw zastepczych i zastepczej, opiekunowie
ki sl S ; prowadzgcych rodzinne domy dziecka, zastepezy, prowadzgey
= St 85-300 Kartuzy pigtek: 7:30-15:00 eraip MErapatiG rodzinne domy deiecka
Owlatgwe CERrIm tel. 58 685 33 20, S8 684 00 82 zawsze po wezedniejszym umdwieniu bt ; )
Pomocy Rodzinie ) i : » szkolenia dla rodzin zastepczych
Kartuzach e prowadzacych redzinny dom dziecka
Wha sekratariat® peprkartuzy pl S < . =
e » zajecia rehabilitacyine dla dzieci
3 nz@pcprkactuzy.pl -
Zespdt ds. Rodzinnej Pieczy # klub wsparcia dla wychowankow
Zastepezej pleczy zastepeze) od 12 do 18 1.2 Wychowankowie rodzinne]
» zajecia socjoterapsutyczne i instytucjonalnej pieczy
wtorek e
» warsztaty psychoedukacyine i zastgpezef
16:00-19:00
profilaktyczne
s doradztwo zawodowe
» poradnictwe prawne
ul. Witoslawy 2 A poniedzialek, wtorek, czwartek . ; Mieszkas iy S fino
Gminny Odfrodek Pomocy 83-314 Somening 7:30-15:30 . Po:_d“'tm md_z:"“ ::"_“EM ML RRLEIIRY FATAORE
spoleczne) w Somoninie tel 58684 13 26 éroda 7:30-16:30 "'l ‘;":I‘o '12::_ Sogalny; porsdnictins
gops@somoning. ol pigtek 7:30-14:30 Faye €
ul, Parkowa 1 poniedziatek, wtorek, cawartek Rodziny z dziedmi, kobiety w
Gminny Osrodek Pomocy 83-322 Stedyca 7:30-15:30 # poradnictwo rodzinne — asystent cigiy z gminy Stgiyca
Spolecznej w Steiycy tel S8 BE2 89 41 iroda 7:30-16:30 rodziny
min. i piatek 7:30-14:30 é“'
. B. P 49 ¥ i
8”3_330 ;:: poniedziatek 7:30 - 17:00 Mieszkaricy gminy Zukowa
Gminny Osradek Pomocy tel. 58 681 87 64 wtorek, sroda 7:30-15:30 # poradnictwo rodzinne — asystent
77 Spotecznej w Zukowie i czveartek 7:30 - 15:00 rodziny

www gops. zukowo.ol
gopsf@gops zukgwo pl

pigtek 7:30 — 14:30

Gminny Osredek Pomocy
Spolecznej w Przodkowie

ul. Kartuska 23
83-304 Przodkowo
tel. 58 500 16 80
gops@przodkowo.pl

poniedziatek, wtorek, sroda 7:30-15:30
czwartek 7:30-16:30
pigtek 7:30-14:30

» poradnictwo rodzinne - asystent
rodzinny

Mieszkarcy gminy Przodkowo

0"




CZESC II: Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie wedtug art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r, o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodpiatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 44)

Adres i dane kontaktowe
[w tym strona intemetowa,

Narwa jednostki

Dni i godziny dzialalnosci Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do ustugi

numery telefondw)

NIEODPtATNA POMOC PRAWNA | NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Punkt nieodplatnej pomocy
prawnej nr 1 w Kartuzach
prowadzony przez radcow

prawnych

ul, Koiciuszki 25/2
B3-300 Kartuzy

poniedziziek, wtorek, srada
7:30-11.30
crwartek i pigtek 12:00-16:00

+ niecdplatna pomoc
prawna i mediacje

Punkt nizcodplatnej pomocy
prawnej nr 2 w Kartuzach
prowadzony przez radcow

prawnych i adwokatdw

ul. Kosciuszki 25/2
B3-300 Kartuzy

poniedziatek, wtorek, froda
12:00-16:00
cawartek i pigtek 7:30-11:30

» nieadpiatna pamoc
prawna i mediacje

Punkt nieodplatnej pom ul. 3MajasBe poniedziatek 9:00 -13:00
“ : oCR el pamaty 83-330 Zukowo wiorek 12:00-16:00 * nieodpiatna pomoc
prawnej nr 3 Zukowie prowadzony . . : 4 iy
Feice meliap b Osrodek Kultury 1 Sportu w sroda B:00-12:00 prawna | mediacje
p fukowie czwartek i piatek 13:00 = 17:00
Punkt nieodplatnej pomocy ul. Piwna 23

prawnej nr 5 w Sierakowicach

prowadzony przez organizacje
pozarzgdowg - Zaborskie
Towarzystwo Naukowe

B3-340 Sierakowice
Dworzec Kolejowy
w Sierakowicach

poniedzialek, sroda
8:00-12:00
whorek, czwartek, pigtek
13:00-17:00

= nieadplatna pomoc
prawna i mediacje

Punkt niesodptatnej pomocy
prawnej nr & w Sierakowicach
prowadzany przez adwokatdw

ul, Piwna 23
B3-340 Sierakowice
Dwaorzec Kolejowy

w Sierakowicach

poniedzialek, sroda 13:00-17:00
wtorek, czwartek, pigtek 8:00
12;00

# nieodpiatna pomoc
prawna i mediacje

Punkt nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego nr 4 w Zukowie
prowadzony przez organizacje

pazarzadows - WIOSNA DLA MAS

ulL3Majes B
83-330 Zukowo

Osrodek Kultury | Sportu
w Fukowie

ponledziatek 13:00-17:00
wtorek B:00-12:00
froda 12:00-16:00
czwartek, pigtek 5:00-15.00

= nisadplatne poradnictwo
obywatelskie | mediacje

Obowigzuje rejestracja

pod nr telefonu 536-:006-810
w godz. pracy urzedu
poniedziatek, Sroda, czwartek:
7.30-15.30
wtorek ¥ 30-16.00
piatek: 7.30-15.00

lub

on-line przez strone: httos://zapisy-

np.ms gov,plf

Z porad moie skorzystac kazda osoba, ktarej
nie stad na odplatng pomoc prawng i ktdra
zlozy stosowne oswiadczenie, w tym osoba

fizycana prowadzaca jednoosobowy
driatalnoié gospodarczy niezatrudniajgca
innych osdb w ciagu ostatniege roku,

Wigcej informacji na stronie:
hitos:/ feartuskipowiat pl/
(zaktadka Nieodplatna Pomoc
Prawna)

Qprac. Starostwo Powiotowe w Kartuzach,
Wydziof Zdrowio, Bezpieczenstwa i Wspdlpracy z Organizacjami Pozarzqdowymi, 19 czerwen 2026 r.

Symbol oznacza degodny dostep do jednostki dla osob poruszajgeych sig no wozkech inwalidzkich.
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